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Queja 2500218
Materia Servicios sociales
Asunto Solicitud traslado residencia.

RESOLUCION DE CIERRE

El objeto de la queja de referencia lo constituye la falta de resolucion de la solicitud de traslado de
residencia que habia sido realizada por el tio de la persona interesada el 09/01/2024.

La interesada manifestd a esta institucion en su escrito de queja que el traslado se solicité a una
residencia mas cercana a Valéncia, por proximidad geografica al lugar de residencia de la familia,
ya que los desplazamientos a la residencia en la que se encuentra (Alborache) son muy
complicados.

Por ello, el 06/02/2025 solicitamos a la Conselleria de Servicios Sociales, Igualdad y Vivienda que,
en el plazo de un mes, nos enviara un informe sobre este asunto.

En su informe, la Conselleria, ademas de indicar el puesto que ocupaba el solicitante en las listas
de espera de los centros a los que habia solicitado ser trasladado, hizo constar que el traslado fue
considerado como de caracter prioritario por proximidad geografica al lugar de residencia originario
o de su familia, pero que no era posible realizar una prevision temporal en la que se resolveria su
solicitud debido a que tanto los ingresos, como los traslados, se producen por las bajas
(fallecimientos, renuncias o traslados de las personas residentes, siendo estos hechos
imprevisibles).

Trasladamos dicha informacién a la persona interesada por si deseaba presentar alegaciones vy, al
no realizarlas, con fecha 04/06/2025, contactamos telefénicamente con ella para conocer si habia
habido algun cambio sustancial en el expediente, confirmandonos que continuaban esperando y
reiterando la dificultad de los desplazamientos hasta el centro en el que se encuentra su tio.

Tras todo lo actuado, emitimos la Resolucion de consideraciones a la Administracion de la queja n°®
2500218, de 12/08/2025, en la que efectuamos a la Conselleria de Servicios Sociales, Igualdad y
Vivienda los siguientes pronunciamientos:

1. RECOMENDAMOS que se amplie la oferta de plazas para personas mayores no
dependientes.

2. RECOMENDAMOS que se dote de transparencia al proceso de adjudicaciéon de
plazas a través de la publicacion periodica en la pagina web de la Conselleria de las
listas de espera y de las plazas adjudicadas.

3. SUGERIMOS que resuelva, de manera urgente, la solicitud de traslado que es objeto
de esta queja, presentada el 09/01/2024.
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El articulo 35 de la Ley 2/2021, reguladora del Sindic de Greuges, establece que, en todos lo casos,
los sujetos investigados vendran obligados a responder por escrito al Sindic, en un plazo no superior
a un mes, manifestando de forma inequivoca su posicionamiento respecto de las recomendaciones
0 sugerencias contenidas en las resoluciones.

Sin embargo, teniendo constancia de la recepcion por la Conselleria de nuestra Resolucion de
consideraciones el 13/08/2025, en el momento de emitir esta Resolucion que pone fin al
procedimiento de queja, no hemos recibido la preceptiva respuesta de la Administracién. Ello es
considerado por el articulo 39.1.b de la Ley como falta de colaboracion con esta institucion.

Llegados a este punto, no tenemos constancia de que desde la Conselleria de Servicios Sociales,
Igualdad y Vivienda se hayan realizado las actuaciones necesarias para atender las
recomendaciones del Sindic contenidas en la Resolucion de consideraciones de 12/08/2025. Ese
comportamiento ha impedido alcanzar, de manera efectiva, la satisfaccion de los derechos
reclamados por la persona promotora de la queja.

La Ley 2/2021, de 26 de marzo, que regula las facultades especificas de la institucion del Sindic de
Greuges, nos permite, en el articulo 41.d), hacer publicas las recomendaciones y sugerencias
emitidas y su incumplimiento cuando una administracion publica —haya aceptado nuestra
resolucion o no— no lleve a cabo las actuaciones necesarias para atenderlas, como en el presente
caso. En consecuencia, esta Resolucion de cierre, junto con la Resolucién de consideraciones, se
publicara en www.elsindic.com/actuaciones.

De esta forma toda la ciudadania, incluidos los miembros del parlamento valenciano, podra conocer
la desatencién de las actuaciones propuestas por el Sindic en este procedimiento.

En atencion a lo expuesto, ACORDAMOS EL CIERRE DEL PRESENTE EXPEDIENTE DE QUEJA
y la notificacion de esta resolucion a todas las partes, dejando constancia de la falta de colaboracion
de la Conselleria conforme a lo establecido en el articulo 39.1.b de la Ley reguladora de esta
institucion.

Angel Luna Gonzalez
Sindic de Greuges de la Comunitat Valenciana
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