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Queja 2500266
Materia Servicios sociales
Asunto Demora tramitacion solicitud pension no contributiva.

RESOLUCION DE CIERRE

De acuerdo con la normativa que rige el funcionamiento de esta institucion, la persona promotora
de la queja presentd un escrito que fue registrado el 21/01/2025, al que se le asigné el niumero
arriba indicado.

En el escrito se nos informaba que en fecha 09/05/2024, la persona interesada presenté una
solicitud de pensién no contributiva de jubilacién, y no habia obtenido respuesta. Del mismo modo
nos comunicaba que el 12/11/2024 presentd la documentacion que le requirieron.

El 29/01/2025 solicitamos a la Conselleria de Servicios Sociales, Igualdad y Vivienda que nos
remitiera, en el plazo de un mes, un informe detallado y razonado sobre estos hechos.

Tras solicitar una ampliacién del plazo inicialmente concedido, en fecha 06/05/2025 recibimos el
informe solicitado a la Conselleria, en el que nos comunicaban lo siguiente:

Efectivamente, la persona interesada formulé solicitud de Pensiéon No contributiva de
Jubilacion, en la Direccion Territorial de Valencia, 6érgano responsable de la instruccion del
procedimiento.

En primer lugar, respecto a la situacién actual del expediente, conviene destacar que en
fecha 24/01/2025 se dicta resolucion aprobatoria de su solicitud y se procede a su
notificacion.

En segundo lugar, referente a las causas que provocaron la demora en la resolucién del
procedimiento, cabe sefialar que la Direccién Territorial recibié un gran volumen de
solicitudes de Pensiones No Contributivas, lo cual provoco un retraso en la tramitacion de
expedientes. Ante dicha situacién, se informa que se estd efectuando un estrecho
seguimiento y revision del procedimiento técnico-administrativo implantado con el objetivo
de subsanar cualquier disfuncion y, asi, conseguir resolver en plazo.

Por ultimo, informamos que, comprobados los datos contenidos en el aplicativo informatico
que sirve de soporte a la gestion de la prestacion, (...), actualmente se encuentra de alta
en némina desde el mes de febrero, mensualidad en la que también se le abonaron los
atrasos correspondientes.

Dimos traslado del informe a la persona interesada para que, si lo consideraba oportuno, presentase
escrito de alegaciones, cosa que no realizo.

No obstante, la persona interesada nos informd, antes de recibir el informe de la Conselleria de
Servicios Sociales, Igualdad y Vivienda, que el 06/03/2025 habia cobrado la pension no contributiva.
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Tenemos constancia de la recepcion de la solicitud del informe por parte de la Conselleria de
Servicios Sociales, Igualdad y Vivienda el 03/02/2025, no obstante, no recibimos el mismo hasta el
06/05/2025, fuera del plazo concedido.

La demora en remitir el informe por parte de la Conselleria de Servicios Sociales, Igualdad y
Vivienda, a tenor del articulo 39.1 de la Ley 2/2021, se considera como una falta de colaboracion
con el Sindic de Greuges al no facilitar la informacion o la documentacion solicitada en los plazos
establecidos para ello.

En todo caso y en cumplimiento del art. 35.3 de la citada Ley 2/2021:

Las respuestas de los sujetos investigados o las declaraciones del Sindic de Greuges que
acrediten que se ha producido alguno de los incumplimientos recogidos en el articulo 39
se haran publicas a través de la pagina web de la institucion, de forma que puedan ser
inmediatamente relacionadas con las quejas que las originan y que resulten facilmente
accesibles para la ciudadania.

En atencién a lo expuesto y dado que la solicitud presentada por la persona interesada ha quedado
solucionada, ACORDAMOS EL CIERRE DEL PRESENTE EXPEDIENTE DE QUEJA y la
notificacion de esta resolucién a todas las partes, dejando constancia de la falta de colaboracion,
en este expediente, de la Conselleria de Servicios Sociales, Igualdad y Vivienda con esta institucion,
conforme a lo establecido en el articulo 39.1 a) de la Ley 2/2021, ya citada

Angel Luna Gonzalez
Sindic de Greuges de la Comunitat Valenciana
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