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Queja 2500294
Materia Servicios sociales
Asunto Pension No Contributiva por invalidez. Demora

RESOLUCION DE CIERRE

El 22/01/2025 registramos un escrito que identificamos con el numero de queja 2500294, en el que
se manifestaba que la Administracién podria haber vulnerado los derechos de la persona titular.

En el escrito, y a través de la documentacion que se aportaba, se nos comunicé que la interesada
solicitd el 23/05/2022 la revision de su grado de discapacidad por agravamiento con la finalidad,
entre otras, de poder solicitar una pension no contributiva por invalidez. El 15/05/2023 se le asigné
una valoracion del 52%. Dado que la persona interesada no estaba de acuerdo con dicha valoracién
interpuso una reclamacion previa que fue desestimada por silencio administrativo.

Posteriormente, presenté una demanda ante el Juzgado de los Social n® 4 de Alicante que fallé, el
22/02/2024, que a la interesada le correspondia un 69% de discapacidad. Tras esta sentencia, el
01/03/2024 solicito la PNC por invalidez a la Conselleria de Servicios Sociales, Igualdad y Vivienda
(Direccién Territorial de Alicante) y todavia no habia obtenido respuesta.

Nos dirigimos a la Conselleria de Servicios Sociales, Igualdad y Vivienda solicitando informacion al
respecto, en especial sobre la falta de resolucion de la PNC solicitada.

Habiendo agotado el plazo maximo previsto para responder, la Conselleria no nos habia remitido
informe alguno, por lo que debemos considerar a la administracion como no colaboradora con esta
institucion en esta queja, a tenor de lo dispuesto en el articulo 39 de la ley reguladora del Sindic de
Greuges.

Sin embargo, la interesada nos ha comunicado que la Conselleria resolvié concederle el 17/02/2025
la PNC por invalidez y, dias después, el 06/03/2025, resolvié su suspensién por incompatibilidad de
dicha prestacion con la RAI que percibe.

La interesada ha mostrado su desacuerdo con esta decisién y ha presentado en plazo una
reclamacion previa contra dicha suspension.

El objeto inicial de la queja, la respuesta a la solicitud de una PNC, se ha resuelto;
independientemente de que ahora se haya planteado una reclamacion contra la suspension. Hemos
de hacer constar la grave demora en la resolucion de la solicitud de la PNC pues transcurrié un afio
desde la solicitud, cuando el plazo maximo previsto es de 90 dias.

La Conselleria de Servicios Sociales, Igualdad y Vivienda dispone de un plazo de 45 dias para dar
respuesta a la reclamacién previa presentada, segun el articulo 71.5 de la Ley 36/2011, de 10 de
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octubre, reguladora de la Jurisdiccién Social; si no respondiera en dicho plazo la interesada podra
dirigirse de nuevo a esta institucion y podriamos abordar la falta de respuesta en una nueva queja.

En atencién a lo expuesto, ACORDAMOS EL CIERRE DEL PRESENTE EXPEDIENTE DE QUEJA
y la notificacion de esta resolucion a todas las partes.

Angel Luna Gonzélez
Sindic de Greuges de la Comunitat Valenciana
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