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"Todos los seres humanos nacen libres e iguales en dignidad y derechos (...)". Art. 1 de la Declaracién Universal de los DD HH
"Tots els éssers humans naixen lliures i iguals en dignitat i drets (...)". Art. 1 de la Declaracié Universal dels DD HH
Queixa 2500409
Matéria Serveis socials

Assumpte Dependéncia. Demora noves preferencies PIA

RESOLUCIO DE CONSIDERACIONS A L'ADMINISTRACIO

1 Tramitacioé de la queixa

El 29/01/2025 registrarem un escrit que identificarem amb el nUmero de queixa 2500409. La persona
interessada presentava una queixa per la falta de resposta de la Conselleria de Servicis Socials,
Igualtat i Vivenda en relacié6 amb la sol-licitud de noves preferéncies respecte del programa
individual d’atencié (PIA), que va presentar el 14/11/2023.

Per aix0, sol-licitarem el 29/01/2025 a la Conselleria de Servicis Socials, Igualtat i Vivenda que, en
el termini d'un mes, ens remetera un informe sobre este assumpte. Transcorregut ampliament este
termini, no s'ha obtingut resposta a la peticié formulada ni tampoc sol-licitud d'ampliacié de termini
per a la seua remissio.

Segons l'article 39 de la Llei 2/2021, reguladora d'esta institucio, es considera que hi ha falta de
col-laboracié amb el Sindic de Greuges quan transcorregut el termini d'un mes no es facilite la
informacié o la documentacio sol-licitada. Esta actitud permet al Sindic adoptar una série de
mesures per a evidenciar eixa mala praxi i intentar reconduir esta situacié. En tot cas, i en
compliment de I'art. 35.3 de la Llei 2/2021 citada:

Les respostes dels subjectes investigats o les declaracions del Sindic de Greuges que
acrediten que s’ha produit algun dels incompliments recollits a l'article 39, es faran
publiques a través de la plana web de la institucid, de manera que puguen ser
immediatament relacionades amb les queixes de les quals porten causa i de forma que
resulten facilment accessibles per a la ciutadania.

2 Conclusions de la investigacio

La investigacio que hem dut a terme a través de la informacio presentada per la persona promotora
de la queixa, i atés que no disposem de l'informe sol-licitat a la Conselleria de Servicis Socials,
Igualtat i Vivenda, revela la seguent informacio:

- La persona en situacié de dependéncia va sol-licitar, el 14/11/2023, modificar el PIA i va
sol-licitar la prestacio econdmica per a cures en I'entorn familiar.

- Esta sol'licitud no ha obtingut resposta per part de I'administracié competent, i ha
transcorregut més d’'un any des de la sol-licitud.
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En consequéncia, i tenint en compte la informacié de qué disposem, podem concloure que la
Conselleria de Servicis Socials, Igualtat i Vivenda, ha vulnerat els drets de la persona en situacio de
dependéncia. En concret:

- S'ha incomplit I'obligacié de respondre per escrit a les peticions d'informe formulades per
esta institucié en el termini d'un mes i no s’ha sol-licitat ampliacié de termini, tal com permet
la Llei 2/2021, de 26 de marg, del Sindic de Greuges de la Comunitat Valenciana.

- S'ha incomplit el termini de sis mesos per a resoldre la revisié del PIA (article 18.4 del
Decret 62/2017, de 19 de maig, del Consell, pel qual s'establix el procediment per a
reconéixer el grau de dependéncia a les persones i lI'accés al sistema public de serveis i
prestacions econdmiques), ja que han transcorregut més de 16 mesos des de la sol-licitud.

- S'ha incomplit el termini maxim establit en la norma reguladora del corresponent
procediment per a resoldre i notificar esta resolucié (article 21 de la Llei 39/2015, del
procediment administratiu comu de les administracions publiques).

- S'ha vulnerat el dret a una bona administracio, segons el qual els ciutadans tenen dret
que els seus assumptes es tramiten en un termini raonable (article 9 de I'Estatut d'Autonomia
de la Comunitat Valenciana i article 41 de la Carta dels Drets Fonamentals de la Unié
Europea).

L'incompliment de les obligacions que I'Administracié té envers la ciutadania constituix un major
perjui, encara més si és possible, quan es tracta de persones en situacié d'especial vulnerabilitat,
entre les quals estan les persones dependents. La demora i la falta de resposta reiterades a les
seues necessitats més basiques d'atencié i cures no fa siné incrementar el patiment i les dificultats
que han d’afrontar diariament.

El reconeixement dels serveis i les prestacions a qué tenen dret les persones en situacio de
dependéncia estan orientats a la consecucié d'una millor qualitat de vida i autonomia personal, amb
I'objectiu final de facilitar-ne la permanéncia en el seu medi habitual sempre a través un tracte digne
en tots els ambits de la vida. Per contra, la privacié d'estos, siga per I'actuacio o per la presumpta
inactivitat de I'Administracio, els impedix gaudir plenament de tals drets i afecta directament el seu
benestar i les seues necessitats vitals.

3 Consideracions a ’Administracio

Per tot aix0, formulem les consideracions seglents:

A LA CONSELLERIA DE SERVICIS SOCIALS, IGUALTAT | VIVENDA:

1. RECORDEM EL DEURE LEGAL de les administracions d'atendre les peticions d'esta
institucié. Davant de la reiterada falta de col-laboracié amb el Sindic en este o en altres
expedients, i atés el contingut de I'article 39.4 de la Llei 2/2021, esta actitud es fara constar
en les resolucions que posen fi al procediment, aixi com en els informes anuals, especials i
extraordinaris que emeta el Sindic de Greuges, i en este cas s'indicara també la identitat de
les persones responsables.
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2. RECORDEM EL DEURE LEGAL de resoldre i notificar dins de termini, d’acord amb el
procediment legalment estabilit.

3. SUGGERIM que, de manera urgent, emeta la corresponent resolucié del programa individual
d'atencio en este cas, que resoldra sobre el dret de la persona dependent al servei sol-licitat.

Segons la llei que regula esta institucié, les administracions a les quals van dirigides les nostres
consideracions estan obligades a enviar-nos, en el termini maxim d'un mes, un informe on
manifestaran si accepten estes consideracions. Si les accepten, hauran d'indicar les mesures que
adoptaran per a complir-les. Si no les accepten, hauran de justificar la seua resposta.

Finalment, esta Resoluci6 es notificara a totes les parts i es publicara en
www.elsindic.com/va/actuacions.

Angel Luna Gonzalez
Sindic de Greuges de la Comunitat Valenciana
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