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Queja 2500515
Materia Vivienda
Asunto Solicitud de vivienda de promocion publica. Falta de respuesta.

RESOLUCION DE CIERRE

El 04/02/2025 registramos un escrito que identificamos con el nimero de queja 2500515. La
persona interesada presentaba una queja por la falta de respuesta de la Vicepresidencia Primera y
Conselleria de Servicios Sociales, Igualdad y Vivienda a su solicitud de vivienda de promocion
publica, estando inscrita en el registro de demandantes de vivienda desde 2020.

Por ello, el 18/02/2025 solicitamos a la Vicepresidencia Primera y Conselleria de Servicios Sociales,
Igualdad y Vivienda que, en el plazo de un mes, nos enviara un informe sobre este asunto.

Transcurrido dicho plazo, no recibimos la informacién requerida, y tampoco se solicité por la
Vicepresidencia Primera y Conselleria de Servicios Sociales, Igualdad y Vivienda la ampliacién de
plazos prevista en el articulo 31.2 de la Ley 2/2021, de 26 de marzo, del Sindic de Greuges de la
Comunitat Valenciana.

El 27/03/2025 dictamos resolucion en la que se formulaban a la Vicepresidencia Primera y
Conselleria de Servicios Sociales, Igualdad y Vivienda las siguientes consideraciones:

RECORDAMOS LOS DEBERES LEGALES que impone a la conselleria con competencias
en materia de vivienda la legislacion vigente (especialmente, la LFSV y el Decreto Ley
3/2023) y que han sido expuestos en el cuerpo de la presente resolucion de
consideraciones, a la hora de atender las necesidades de vivienda que le manifiesten las
personas con vecindad administrativa en la Comunitat Valenciana, que acrediten un
minimo de residencia de un afo.

RECORDAMOS EL DEBER LEGAL de colaborar con el Sindic de Greuges, facilitando la
informacion solicitada y contestando a las recomendaciones, sugerencias o recordatorios
de deberes legales efectuados.

RECOMENDAMOS:

-. Que, en el caso planteado por la persona interesada en el presente expediente de queja,
analice la peticién formulada por la misma para, en el ejercicio de sus competencias en
materia de vivienda y en el marco del derecho a una buena administracion, dictar sin mas
demora una resolucion expresa de la solicitud, ofreciendo una solucion real y efectiva a
las necesidades de alojamiento que queden constatadas, en los términos marcados por
la legislacién vigente en materia de vivienda y, en especial, por la LFSV y el Decreto Ley
3/2023, teniendo en cuenta, a estos efectos, de manera especial y primordial, la presencia
de personas menores de edad en la unidad de convivencia de la solicitante y la obligacién
de esa administracion de primar su interés superior.
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-. Que adopte las medidas concretas que resulten necesarias para, de acuerdo con el
tenor literal de la Ley, revertir la situacion de ausencia de viviendas publicas, para lograr
la consolidacion, ampliacion y mejora del parque publico de viviendas, con la finalidad de
permitir su puesta a disposicion de los ciudadanos en situaciones de exclusién social o
emergencia social y su destino para alquiler social.

En la citada resolucion recordamos a la Vicepresidencia Primera la obligacion de « enviarnos, en el
plazo maximo de un mes, un informe donde manifiesten si aceptan estas consideraciones. Si las
aceptan, deberan indicar las medidas que van a adoptar para cumplirlas. Si no las aceptan, deberan
justificar su respuesta.

Hasta el momento, la Vicepresidencia Primera y Conselleria de Servicios Sociales, Igualdad y
Vivienda no ha manifestado su posicionamiento respecto de las consideraciones contenidas en la
citada resolucion, por lo que debemos dejar constancia de la falta de respuesta de ésta a las
recomendaciones y recordatorios de deberes legales emitidos por esta institucion en la resolucién
de referencia.

Llegados a este punto se hace evidente que desde la Vicepresidencia Primera y Conselleria de
Servicios Sociales, Igualdad y Vivienda no se han realizado las actuaciones necesarias para atender
las recomendaciones del Sindic contenidas en la Resolucion de consideraciones de 27/03/2025.
Ese comportamiento ha impedido alcanzar, de manera efectiva, la satisfaccién de los derechos a
que las administraciones publicas traten los asuntos que afectan a la persona interesada en un
plazo razonable, en el marco del derecho a una buena administracién, y el derecho subijetivo al
disfrute de una vivienda digna.

La Ley 2/2021, de 26 de marzo, que regula las facultades especificas de la instituciéon del Sindic de
Greuges, nos permite, en el articulo 41.d), hacer publicas las recomendaciones y sugerencias
emitidas y su incumplimiento cuando una administracion publica —haya aceptado nuestra
resolucion o no— no lleve a cabo las actuaciones necesarias para atenderlas, como en el presente
caso. En consecuencia, esta Resolucion de cierre, junto con la Resolucién de consideraciones, se
publicara en www.elsindic.com/actuaciones.

De esta forma toda la ciudadania, incluidos los miembros del parlamento valenciano, podra conocer
la desatencién de las actuaciones propuestas por el Sindic en este procedimiento.

En atencion a lo expuesto, ACORDAMOS EL CIERRE DEL PRESENTE EXPEDIENTE DE QUEJA
y la notificacion de esta resolucién a todas las partes, asi como la inclusion de la Vicepresidencia
Primera y Conselleria de Servicios Sociales, Igualdad y Vivienda en la relacién de administraciones
no colaboradoras, por no dar respuesta a la informacién solicitada ni al requerimiento vinculado a
las recomendaciones formuladas, de acuerdo con lo dispuesto en el articulo 39.1 a) y b) de la Ley
2/2021, de 26 de marzo, del Sindic de Greuges de la Comunitat Valenciana.

Angel Luna Gonzélez
Sindic de Greuges de la Comunitat Valenciana
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