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Queja 2500551
Materia Servicios sociales
Asunto Diversidad funcional. Falta de transporte a centro ocupacional.

RESOLUCION DE CIERRE

De acuerdo con la normativa que rige el funcionamiento de esta institucion, la persona promotora
de la queja, residente en el municipio de Teulada, presentd un escrito que fue registrado el
06/02/2025, al que se le asigno el numero arriba indicado.

En el escrito se nos comunicaba que en el centro ocupacional Maite Boronat de Calpe no disponian
de transporte para los traslados de los usuarios de los pueblos colindantes, que anteriormente lo
facilitaban los consistorios de esas poblaciones.

La presente queja es reiteracién de la queja numero 2300949, que se cerrd el 26/09/2023,
comunicandonos la Administracion autonémica competente que:

- Se proporcionarian ayudas individualizadas a las familias de las personas usuarias del
mencionado centro ocupacional desde cada ayuntamiento, para que se pudieran costear el
servicio de transporte.

- Que se habia emitido un informe propuesta favorable para incrementar la financiacion del
centro ocupacional Maite Boronat en la que se habia incluido un importe destinado al servicio
de transporte.

El Decreto 27/2023 de 10 de marzo, del Consell, por el que se regulan la tipologia y el
funcionamiento de los centros, los servicios y los programas de servicios sociales y su ordenacion
dentro de la estructura funcional, territorial y competencial del SPVSS establece, en su anexo I,
para los centros ocupacionales destinados a personas con diversidad funcional, que la prestacién
del transporte sera gratuita y estara garantizada para las personas con movilidad reducida, con
problemas de orientacion, con problemas ocasionados por algun tipo de medicacion y para aquellas
cuyo lugar de residencia sea diferente al que se encuentre el centro ocupacional.

La Disposicion transitoria decimoprimera del mencionado texto normativo sefiala «(...) el transporte
referido a los centros ocupacionales para personas con diversidad funcional entrara en vigor de
manera preceptiva el dia 1 de enero de 2025.»

Tras admitir la queja a tramite, solicitamos varios informes tanto al Ayuntamiento de Teulada como
a la Administracion autonémica competente, de lo que destacamos lo siguiente:

- Se habia conseguido que desde el municipio de Calpe donde esta ubicado el centro, que es
quien tiene que prestar el servicio de transporte, ya que asi consta en la cartera de servicios
del centro, y quien recibe una subvencion anual de la Conselleria de Servicios Sociales para
tal fin, se inicie el proceso de licitacion del servicio de transporte. Sin embargo, de momento
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esta subvencién no se habia aplicado, por lo que los usuarios del Centro no podian ser
beneficiarios hasta que finalizase dicha licitacion.

- La licitacion no contemplaba la recogida de los usuarios de Teulada-Moraira, por lo que el
Ayuntamiento estaba realizando las consultas y gestiones oportunas para que se subsanase
dicho aspecto; no obstante, dicha licitacion quedé desierta. El ayuntamiento de Teulada esta
a la espera de la nueva licitaciéon con las correspondientes modificaciones en lo que se
refiere al itinerario de recogida.

- Se manifestaba la necesidad de incrementar la cuantia que se financia para el transporte, y
finalmente el Organo de Coordinacién y Colaboracién Interadministrativa en Servicios
Sociales acordé el incremento de dicha cuantia del transporte, pasando de 6 €/usuario/dia
a 10€/usuario/dia, incrementando asi el médulo en la financiacion del transporte en el afo
2024 para los centros entre los que se encuentra el Centro Ocupacional “Maite Boronat”.

Por tanto, ante la licitacién del servicio de transporte, mediante el cual se garantizara el servicio
dentro de las condiciones reguladas por la Conselleria en su decreto 27/2023 de 10 de marzo, el
Ayuntamiento de Teulada esta a la espera de su adjudicacion.

Tras dar traslado de todos los informes a la persona interesada, nos comunico que procediésemos
a cerrar la queja, pues, tras afnos de espera para encontrar una solucion al necesario transporte por
parte del Centro Maite Boronat de Calpe y del Ayuntamiento de Teulada, habia solicitado el cambio
de su hija a otro centro ocupacional en La Xara, que aun estando en otro municipio de la Marina
Alta a mas kilémetros de distancia del domicilio que el anterior, si tiene el servicio de transporte
gratuito para sus usuarios y tiene parada a pocos kildmetros de la residencia de la titular del derecho.

En atencion a lo expuesto, ACORDAMOS EL CIERRE DEL PRESENTE EXPEDIENTE DE QUEJA
y la notificacion de esta resolucion a todas las partes.

Angel Luna Gonzélez
Sindic de Greuges de la Comunitat Valenciana
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