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"Todos los seres humanos nacen libres e iguales en dignidad y derechos (...)". Art. 1 de la Declaracion Universal de los Derechos Humanos
"Tots els éssers humans naixen lliures i iguals en dignitat i drets (...)". Art. 1 de la Declaracié Universal dels Drets Humans
Queja 2500683
Materia Servicios sociales
Asunto Dependencia. Demora resolucién grado. Menor.

RESOLUCION DE CIERRE

El 14/02/2025 registramos un escrito que identificamos con el numero de queja 2500683. La
persona interesada presentaba una queja por la demora de la Conselleria de Servicios Sociales,
Igualdad y Vivienda en resolver la revision de grado presentada el 28/09/2023 asi como las nuevas
preferencias en el Programa Individual de Atencion (PIA) solicitadas el 07/06/2024 relativas a una
persona menor de edad.

Por ello, el 24/02/2025 solicitamos al Ayuntamiento de Valéncia y a la Conselleria de Servicios
Sociales, Igualdad y Vivienda que, en el plazo de un mes, nos enviaran un informe sobre este
asunto.

La respuesta de los servicios sociales de atencién primaria valencianos tuvo entrada el 10/03/2025,
informando que la valoraciéon de grado se demord hasta el 05/06/2024, mas de 8 meses desde su
registro, «con dictamen de grado 3».

Transcurrido ampliamente el plazo de que disponia la Conselleria de Servicios Sociales, Igualdad y
Vivienda para responder sin hacerlo, emitimos la Resolucion de consideraciones a la Administracion
de la queja n° 2500683, el 11/04/2025, en la que efectuamos a ambas administraciones
competentes los siguientes pronunciamientos:

AL AYUNTAMIENTO DE VALENCIA:

1. RECORDAMOS LA OBLIGACION LEGAL de que el interés superior del menor sea
valorado y considerado como primordial en todas las acciones y decisiones que
conciernen a las personas menores de edad.

2. RECOMENDAMOS que establezca los instrumentos necesarios para dar prioridad a
los expedientes que afectan a personas menores de edad, facilitando la agilidad en la
toma de decisiones y en la asignacion de los recursos necesarios para su adecuado
e integral desarrollo.

A LA CONSELLERIA DE SERVICIOS SOCIALES, IGUALDAD Y VIVIENDA:

1. RECORDAMOS EL DEBER LEGAL de las administraciones de atender las peticiones
de esta institucion, ante la reiteracion de la falta de colaboracién con el Sindic en este
0 en otros expedientes, y atendiendo al contenido del articulo 39.4 de la Ley 2/2021.
Esta actitud se hara constar en las resoluciones que pongan fin al procedimiento, asi
como en los informes anuales, especiales y extraordinarios que emita el Sindic de
Greuges, en cuyo caso se indicara también la identidad de las personas responsables.

2. RECORDAMOS LA OBLIGACION LEGAL de que el interés superior del menor sea
valorado y considerado como primordial en todas las acciones y decisiones que
conciernen a las personas menores de edad.
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3. RECORDAMOS EL DEBER LEGAL de resolver y notificar en plazo, de acuerdo con
el procedimiento legalmente establecido.

4. RECOMENDAMOS que, dado que cuenta con la correspondiente valoracién por parte
de los servicios sociales municipales desde el 05/06/2024, proceda de manera urgente
y sin mas demora a la Resolucion de la revisién de grado solicitada hace un afio.

5. SUGERIMOS que emita igualmente resolucion de revision PIA, evitando demoras
innecesarias que perjudican al adecuado desarrollo del menor, incluyendo los efectos
retroactivos correspondientes, conforme a lo establecido en el Decreto 62/2017.

6. RECOMENDAMOS que adopte todas las medidas necesarias para, atendiendo al
Interés Superior del Menor y a las propias lineas de actuacion recogidas en los
diversos Presupuesto de la Generalitat de los afios 2023-2024 y el Proyecto de ley de
Presupuesto de 2025, erradicar las demoras que de manera continuada y persistente
vienen produciéndose en los expedientes de personas menores de edad en situacién
de dependencia. Instamos a que nos remita detalle de tales actuaciones, asi como de
los resultados obtenidos como consecuencia de su aplicacion.

Casi tres meses después de nuestra Resolucion de inicio de investigacion de fecha 24/02/2025, el
12/05/2025 registramos la respuesta inicial solicitada a la Conselleria en la que confirmaba que, a
pesar de contar con la valoracioén de los servicios sociales municipales desde el 05/06/2024, todavia
no habia resuelto la revision de grado ni de revision del programa individual de atencion.

La Conselleria informaba que el 29/04/2025, 19 meses después de la solicitud y casi un afio después
de que los servicios sociales valencianos valorasen al menor con propuesta de grado 3, habia
requerido nuevamente para que se aportara al expediente informe psicopedagoégico actualizado y
un nuevo informe del centro de atencién temprana.

Es necesario mencionar que, en el momento de la solicitud, el menor estaba acudiendo a un centro
de atencién temprana (en adelante, CAT), cuyo acceso esta limitado a menores de hasta 6 afios.
Las demoras de afio y medio en la tramitacion han generado que el menor haya cumplido los 6 afos
y, en consecuencia, resulta del todo imposible que se aporte un nuevo informe del CAT.

También consideramos conveniente traer a colacion que el articulo 10 del Decreto 62/2017, de 19
de mayo, del Consell, por el que se establece el procedimiento para reconocer el grado de
dependencia a las personas y el acceso al sistema publico de servicios y prestaciones econémicas,
referido a la emision del dictamen técnico que compete a la Conselleria indica que la Administracién
puede requerir «excepcionalmente» documentacion cuando «se advirtiera la falta de documentos,
informacién o datos preceptivos».

Trasladamos el informe de la Conselleria a la persona interesada por si deseaba presentar
alegaciones, como asi hizo, indicando, en resumen:

- Que, puesto que no habia recibido requerimiento alguno, acudié a su centro social de
referencia, donde «me han dicho que no se puede hablar con mi trabajadora social sin cita
previa y que solo se facilita cita previa los dias 9 de cada mes haciendo cola en el propio
centro».
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- Ladocumentacién solicitada por la Conselleria fue aportada en su momento en la tramitacion
del expediente, por lo que no entendia los motivos por los cuales se volvia a solicitar
documentacién ya anexada.

- El menor habia dejado de acudir al CAT al haber cumplido los 6 afios.

Que se vuelva a pedir documentacion que ya se ha entregado cuando el Unico motivo de
la demora es por culpa de la Conselleria solo me hace pensar que este requerimiento ha
sido hecho de mala fe para ganar tiempo y no tener que seguir contestando a nuestras
reclamaciones. Y por supuesto, estoy seguro que no se ha hecho pensando en el interés
del menor como dicen en su informe. Ya que (...), por este retraso, no esta accediendo a
todas las terapias que podria necesitar y a las que estd accediendo no sabemos hasta
cuando vamos a poder seguir pagandolas.

En relacion con la preceptiva respuesta a nuestra Resolucion de consideraciones a la
Administracion, el Ayuntamiento de Valéncia manifesté aceptar nuestras recomendaciones. No
obstante, dicha aceptacién no fue acompafada de una concrecion sobre las medidas especificas a
adoptar ni sobre el modo de cumplimiento, lo cual resulta especialmente relevante considerando las
alegaciones presentadas por la persona interesada, quien senald dificultades de acceso a los
servicios sociales de atencién primaria.

En cuanto a la respuesta de la Conselleria de Servicios Sociales, Iqualdad y Vivienda, esta fue
remitida —al igual que el informe inicial— fuera de plazo.

En contestacion a la recomendacién de emitir con urgencia y sin mas demora la Resolucion sobre
la revisidon de grado, dado que ya se contaba con la valoracion emitida por los servicios sociales
municipales, la Conselleria no dio respuesta.

Respecto a la sugerencia de que resolviera la revision del Programa Individual de Atencién, evitando
demoras innecesarias que pudieran perjudicar el adecuado desarrollo del menor, se limité a afirmar
que «se resolvera la revision del Programa Individual de Atencidn, si procede, y se reconoceran los
efectos retroactivos que pudieran correspondery.

Acerca de la recomendacion de adoptar las medidas necesarias para erradicar las demoras en los
expedientes de menores de edad, informé —en resumen— que el personal de los equipos de
valoracién —para menores de 3 afos—y del 6rgano de valoracion —para revision de las valoraciones
efectuadas por los municipios o las USMI- resultaba insuficiente, habiendo solicitado ampliacion
tanto en numero como en perfiles profesionales.

También manifestaba en su respuesta la existencia de demoras «hasta de un afio» en las
resoluciones de grado de personas menores de edad, si bien el caso que nos ocupa excede, en
mucho, dicho plazo pues la solicitud se presento el 28/09/2023.

Ante las alegaciones presentadas y la informacion recibida, solicitamos nuevamente a ambas
administraciones que, en el plazo de un mes, nos informaran en relacién con:
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AL AYUNTAMIENTO DE VALENCIA:

1. Indique si, tal y como se ha afirmado en las alegaciones, en el centro social de Patraix
solo se facilita cita previa los dias 9 de cada mes haciendo cola en el propio centro.
En caso afirmativo, informe de si se han tomado medidas al respecto para mejorar
esta situacion.

2. Concrete las medidas a adoptar para el cumplimiento de las consideraciones
aceptadas.

3. Cualquier otra informacién, en relacion con la queja y las alegaciones presentadas que
considere oportuno.

A LA CONSELLERIA DE SERVICIOS SOCIALES, IGUALDAD Y VIVIENDA:

1. Confirme si ya consta como entregado el requerimiento de documentacion para
completar el expediente y en su caso, remita copia.

2. Confirme si, considerando la documentacién obrante en el expediente y la valoracién
emitida por los servicios sociales de atencion primaria, carece de la informacién
necesaria para emitir el dictamen técnico, atendiendo al articulo 10.4 del 62/2017
anteriormente referenciado.

3. Indique los mecanismos para subsanar la falta de informe actualizado del CAT dado
que la persona menor de edad ya no reune los requisitos para acceder a dicho recurso,
derivado de la demora de mas de afio y medio en resolver por parte de esa Conselleria

4. Cualquier otra informacién, en relacidon con la queja y las alegaciones presentadas que
considere oportuno.

En su respuesta, el Ayuntamiento de Valéncia confirmaba efectivamente que, puesto que la apertura
de agenda la realizan la primera semana del mes:

En referencia a “la cola en el propio centro”, es cierto que, en determinados dias
coincidentes con la apertura de agenda, puede producirse una mayor afluencia de
personas en el acceso al centro. Somos plenamente conscientes de esta situacion y
estamos valorando propuestas que permitan equilibrar la capacidad organizativa con una
atencion accesible y eficiente para la ciudadania, trabajando para mejorar los
mecanismos de gestion de citas y los canales de acceso.

Segun el informe emitido, la prevision era resolver esta situacion con los procesos de contratacion
de personal puestos en marcha.

La Conselleria de Servicios Sociales, Igualdad y Vivienda, por su parte, confirmaba la recepcién de
la documentacién requerida, indicando que:

Cabe aclarar que el Articulo 8.6 del Decreto 62/2017, (...) indica que si una vez analizada
la documentacién aportada la persona profesional tuviera dificultades en la valoracion
(fase de elaboracion del Dictamen Técnico), esta podra recabar todos los datos
adicionales necesarios sobre la situacion personal, de salud, familiar y social de la persona
solicitante.

En cuanto a lo afirmado en este parrafo por la Administracion autonémica, no podemos sino recordar
que dicho articulo esta referido al procedimiento de valoracion que, en el caso del menor, realizaron
los servicios sociales municipales por ser esta su competencia y no de la Conselleria de Servicios
Sociales, Igualdad y Vivienda. Es el 6rgano valorador de la Conselleria quien «una vez efectuada
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la valoracion» debe emitir el dictamen técnico, recogido, como ya habiamos mencionado, en el
articulo 10, teniendo los requerimientos en esta fase un caracter excepcional.

Segun su informe, el 20/06/2025, emitié Resolucién de grado 1 de dependencia, 21 meses después
de la solicitud. No indica, en cambio, haber resuelto las nuevas preferencias del Programa Individual
de Atencion, presentadas el 07/06/2024.

Llegados a este punto se hace evidente que desde la Conselleria de Servicios Sociales, Igualdad y
Vivienda no se han realizado las actuaciones necesarias para atender las recomendaciones del
Sindic contenidas en la Resolucion de consideraciones de 11/04/2025. Ese comportamiento ha
impedido alcanzar, de manera efectiva, la satisfaccion de los derechos reclamados por la persona
titular de la queja, quien debe continuar esperando a que se resuelva el Programa Individual de
Atencién solicitado y el acceso a los recursos y prestaciones necesarias para su adecuado
desarrollo.

La Ley 2/2021, de 26 de marzo, que regula las facultades especificas de la institucion del Sindic de
Greuges, nos permite, en el articulo 41.d), hacer publicas las recomendaciones y sugerencias
emitidas y su incumplimiento cuando una administracion publica —haya aceptado nuestra
resolucion o no— no lleve a cabo las actuaciones necesarias para atenderlas, como en el presente
caso. En consecuencia, esta Resolucion de cierre, junto con la Resolucién de consideraciones, se
publicara en www.elsindic.com/actuaciones.

De esta forma toda la ciudadania, incluidos los miembros del parlamento valenciano, podra conocer
la desatencion de las actuaciones propuestas por el Sindic en este procedimiento.

En atencién a lo expuesto, ACORDAMOS EL CIERRE DEL PRESENTE EXPEDIENTE DE QUEJA
y la notificacion de esta resolucion a todas las partes.

Es de singular relevancia destacar, en este caso, que la Administracion autondmica no ha atendido
en plazo a nuestros requerimientos ni respecto de la Resolucién de inicio de investigacion ni de la
Resolucion de consideraciones a la Administracion, dificultando la labor de esta institucion en el
ejercicio de sus cometidos, legalmente establecidos. Ello nos lleva a considerar a la Conselleria de
Servicios Sociales, Igualdad y Vivienda como no colaboradora en el expediente que nos ocupa, tal
y como dicta el art. 39.1.a) y b) de la Ley 2/2021 del Sindic de Greuges

Angel Luna Gonzélez
Sindic de Greuges de la Comunitat Valenciana
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