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Queja 2500696
Materia Servicios sociales
Asunto Dependencia. Demora tramitacion.

RESOLUCION DE CIERRE

De acuerdo con la normativa que rige el funcionamiento de esta institucion, la persona promotora
de la queja presentd un escrito que fue registrado el 14/02/2025, al que se le asigné el nimero
arriba indicado.

En el escrito se nos informaba que la persona interesada, en fecha 03/07/2023 presentd una
solicitud para el reconocimiento de su situacién de dependencia. El 05/02/2024 le reconocieron un
Grado 1 y el 09/02/2024 el servicio de teleasistencia, pero no se habia resuelto su programa
individual de atencion (en adelante PIA), en el que solicitaba una prestacion econdmica para
cuidados en el entorno familiar.

El 18/02/2025 solicitamos a la Conselleria de Servicios Sociales, Igualdad y Vivienda que nos
remitiera, en el plazo de un mes, un informe detallado y razonado sobre estos hechos.

En fecha 09/04/2025, recibimos el informe de la Conselleria en el que nos comunicaban lo siguiente:

Que segun consta en el expediente a nombre de (...) , con fecha 9 de enero de 2025, se
ha resuelto su Programa Individual de Atencién en el que se le reconoce el derecho a una
prestacion econémica para cuidados en el entorno familiar y apoyo a cuidadores no
profesionales con una cuantia mensual de 180 euros y fecha de efectos desde el
dia 4 de enero de 2024.

Asimismo, se informa que en las bases de datos de esta Conselleria consta, con fecha de
17 de febrero de 2025, una orden de pago en concepto de atrasos y desde ese mismo dia
se han emitido érdenes de pago mensuales por importe de 180 euros sin que, a fecha de
elaboracién de este informe, tengamos conocimiento de que se haya producido ninguna
incidencia o devolucién

Dimos traslado del informe a la persona interesada para que, si lo consideraba oportuno, presentase
escrito de alegaciones, cosa que no realizé. Del mismo modo, el Sindic de Greuges, traté de ponerse
en contacto con la persona interesada para que nos confirmase lo dicho por la Conselleria en su
informe, pero no fue posible.

Tenemos constancia de la recepcion de la solicitud del informe por parte de la Conselleria de
Servicios Sociales, Igualdad y Vivienda el 19/02/2025; no obstante, el Sindic de Greuges no lo
recibié hasta el 09/04/2025, fuera del plazo concedido para ello.

La demora en la respuesta de la Conselleria de Servicios Sociales, Igualdad y Vivienda, a tenor del
articulo 39.1 de la Ley 2/2021, se considera como una falta de colaboracion con el Sindic de
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Greuges al no facilitar la informacion o la documentacion solicitada en los plazos establecidos para
ello.

En atencién a lo expuesto, dado que la cuestidén que nos fue planteada ha quedado solucionada,
ACORDAMOS EL CIERRE DEL PRESENTE EXPEDIENTE DE QUEJA vy la notificacion de esta
resolucion a todas las partes, dejando constancia de la falta de colaboracién, en este expediente,
de la Conselleria de Servicios Sociales, Igualdad y Vivienda con esta institucion, conforme a lo
establecido en el articulo 39.1 a) de la Ley 2/2021, ya citada.

No obstante, recordamos a la Conselleria de Servicios Sociales, Igualdad y Vivienda la obligacion
de dictar resolucion expresa y notificarla en el plazo maximo establecido en la norma reguladora del
correspondiente procedimiento que, en este caso, son 6 meses.

Angel Luna Gonzélez
Sindic de Greuges de la Comunitat Valenciana
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