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Queja 2500746
Materia Servicios sociales
Asunto Diversidad funcional. Calificacion grado. Reclamacién previa. No respuesta

RESOLUCION DE CONSIDERACIONES A LA ADMINISTRACION

1 Tramitacion de la queja

El 18/02/2025 registramos un escrito que identificamos con el nimero de queja 2500746, en el que
se nos informaba de que el interesado solicité el reconocimiento de su situacion de discapacidad y
la valoracion, resolviéndose en un 10% con el que no estaba de acuerdo. Por tanto, el 01/11/2024
presentd una reclamacioén previa a la via jurisdiccional de lo social. Sin embargo, habian transcurrido
mas de 3 meses y no habia recibido respuesta.

Admitida a tramite la queja, y a fin de contrastar lo que la persona promotora exponia, el 18/02/2025
solicitamos a la Conselleria de Servicios Sociales, Igualdad y Vivienda informacion al respecto.

En el momento de emitir la presente Resolucion no tenemos constancia de respuesta alguna a la
reclamacion previa que constituye el objeto de la queja y, dada la falta de respuesta de la Conselleria
de Servicios Sociales, Igualdad y Vivienda a nuestra solicitud de informacién debemos recordar que
la Ley 2/2021, reguladora de esta institucion, establece en el articulo 31 la obligacién de las
administraciones investigadas de remitir al Sindic, en el plazo de un mes, un informe detallado y
razonado sobre los hechos que motivan la apertura del procedimiento.

2 Conclusiones de la investigacion

En el presente expediente de queja se plantea la demora en resolver la reclamacion previa a la via
jurisdiccional de lo social presentada por el promotor de la queja en fecha 01/11/2024. Respecto a
esta cuestidon, consideramos que existe una demora en resolver la citada reclamacion pues, en este
momento, ya se superan los cinco meses.

En este sentido, el art. 71.5 de la Ley 36/2011, d e10 de octubre, reguladora de la jurisdiccion social,
establece un plazo maximo de 45 dias para resolver la citada reclamacion.

El derecho a obtener una respuesta sobre lo peticionado a la Administracion impone a ésta un plazo
maximo para resolver, con el fin de evitar esperas interminables del ciudadano, so pena de aplicar
reglas del silencio positivo o negativo, que en este caso seria negativo.

Estamos, pues, ante una de las manifestaciones legislativas del derecho a obtener una resolucion
expresa dentro de plazo. La obligacién administrativa de cumplir escrupulosamente con las normas
que rigen los procedimientos, cuidando al maximo de todos los tramites que constituyen el
expediente, dimana directamente del mandato constitucional del art. 103 de una Administracion
eficaz que sirve con objetividad a los intereses generales y que actia con sometimiento pleno a la
Ley y al Derecho; sometimiento que se articula mediante la sujecion de la actuacién publica al
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procedimiento administrativo establecido por la Ley y segun los principios garantizados por la
Constitucién espanola en su art. 9.3.

En este sentido, el Tribunal Constitucional tiene dicho, desde antiguo, en su Sentencia num. 71, de
fecha 26 de marzo de 2001, que:

(...) es evidente, como hemos declarado en reiteradas ocasiones (por todas, SSTC 6/1986,
de 21 de enero, FF. 3; 204/1987, de 21 de diciembre, F. 4; 180/1991, de 23 de septiembre,
F.1;y 86/1998, de 21 de abril, FF. 5y 6), que la Administracion no puede verse beneficiada
por el incumplimiento de su obligacién de resolver expresamente en plazo solicitudes y
recursos de los ciudadanos, deber éste que entronca con la clausula del Estado de
Derecho (Art. 1.1 CE), asi como con los valores que proclaman los Arts. 24.1, 103.1 y
106.1 CE.

En consecuencia, habria que coincidir en que el silencio administrativo es una practica que genera
en los ciudadanos una auténtica inseguridad juridica e indefensién material (proscritas por los arts.
9.3y 24.1 de la Constitucién Espanola) y que, tal y como ha expuesto el Sindic de Greuges en sus
sucesivos informes anuales a Les Corts Valencianes, obliga a los ciudadanos a acudir a la via
jurisdiccional para la resolucion de sus conflictos, convirtiendo, por ello, en inoperante, la via
administrativa.

3 Consideraciones a la Administracion

En innumerables resoluciones de consideraciones hemos recordado a esa Conselleria tanto el
deber legal de resolver en el plazo maximo establecido por la norma reguladora del correspondiente
procedimiento (articulo 21.1 de la Ley 39/2015, de 1 de octubre, del procedimiento Administrativo
Comun de las Administraciones Publicas), como que los plazos establecidos obligan a las
autoridades y personal al servicio de las Administraciones Publicas competentes para la tramitacion
de los asuntos (articulo 29 de la Ley 39/2015) y que, puesto que son responsables directos en su
tramitacion, adoptaran las medidas oportunas para remover los obstaculos que impidan, dificulten
o retrasen el ejercicio pleno de los derechos de los interesados o el respeto a sus intereses
legitimos, disponiendo lo necesario para evitar y eliminar toda anormalidad en la tramitacion de
procedimientos (articulo 20 de la Ley 36/2015).

Esta institucién no puede entrar a valorar si el grado de discapacidad que se le ha reconocido a la
persona interesada es el que realmente le corresponde o no, pues carecemos de competencias
para ello, pero si hemos de procurar que la administracion competente responda debidamente y en
plazo a los administrados cuando estos presenten una reclamacién o recurso contra una decisién
adoptada por aquella.

A la vista de todo ello y de conformidad con lo establecido en el articulo 33 de la Ley 2/2021, de 26
de marzo, del Sindic de Greuges de la Comunitat Valenciana, formulamos las siguientes
consideraciones:
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A LA CONSELLERIA DE SERVICIOS SOCIALES, IGUALDAD Y VIVIENDA:

1. RECORDAMOS EL DEBER LEGAL de las administraciones de atender las peticiones de
esta institucion, ante la reiteracion de la falta de colaboracion con el Sindic en este o en otros
expedientes, y atendiendo al contenido del articulo 39.4 de la Ley 2/2021. Esta actitud se
hara constar en las resoluciones que pongan fin al procedimiento, asi como en los informes
anuales, especiales y extraordinarios que emita el Sindic de Greuges, en cuyo caso se
indicara también la identidad de las personas responsables.

2. RECORDAMOS LA OBLIGACION LEGAL de resolver en el plazo maximo establecido en
la normativa reguladora del correspondiente procedimiento y de adoptar cuantas medidas
fueran necesarias para eliminar toda anormalidad en la tramitacion de los expedientes.

3. SUGERIMOS que proceda de manera urgente a resolver la reclamacion previa presentada
por la persona titular de la queja el 01/11/2024.

Segun la ley que regula esta institucién, las Administraciones a las que van dirigidas nuestras
consideraciones estan obligadas a enviarnos, en el plazo maximo de un mes, un informe donde
manifiesten si aceptan estas consideraciones. Si las aceptan, deberan indicar las medidas que van
a adoptar para cumplirlas. Si no las aceptan, deberan justificar su respuesta.

Finalmente, esta Resolucion se notificara a todas las partes y se publicara en
www.elsindic.com/actuaciones.

Angel Luna Gonzalez
Sindic de Greuges de la Comunitat Valenciana
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