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Queja 2500746
Materia Servicios sociales
Asunto Diversidad funcional. Calificacion grado. Reclamacién previa. No respuesta

RESOLUCION DE CIERRE

El 18/02/2025 registramos un escrito que identificamos con el numero de queja 2500746, en el que
se nos informaba de que el interesado solicité el reconocimiento de su situacion de discapacidad y
la valoracion, resolviéndose en un 10% con el que no estaba de acuerdo. Por tanto, el 01/11/2024
presento una reclamacion previa a la via jurisdiccional de lo social. Sin embargo, habian transcurrido
mas de 3 meses y no habia recibido respuesta.

Admitida a tramite la queja, y a fin de contrastar lo que la persona promotora exponia, el 18/02/2025
solicitamos a la Conselleria de Servicios Sociales, Igualdad y Vivienda informacién al respecto.

Transcurrido el plazo maximo de un mes que marca la ley reguladora de esta institucion, no
teniamos constancia de respuesta alguna de la Conselleria de Servicios Sociales, Igualdad y
Vivienda a nuestra solicitud de informacion, por lo que consideramos una falta de colaboracién de
la Conselleria con el Sindic de Greuges.

Remitimos una Resolucion de consideraciones a la Administracion de la queja n° 2500746, de
14/04/2025 con estas consideraciones:

1. RECORDAMOS EL DEBER LEGAL de las administraciones de atender las peticiones
de esta institucion, ante la reiteracion de la falta de colaboracién con el Sindic en este
0 en otros expedientes, y atendiendo al contenido del articulo 39.4 de la Ley 2/2021.
Esta actitud se hara constar en las resoluciones que pongan fin al procedimiento, asi
como en los informes anuales, especiales y extraordinarios que emita el Sindic de
Greuges, en cuyo caso se indicara también la identidad de las personas responsables.

2. RECORDAMOS LA OBLIGACION LEGAL de resolver en el plazo maximo establecido
en la normativa reguladora del correspondiente procedimiento y de adoptar cuantas
medidas fueran necesarias para eliminar toda anormalidad en la tramitacién de los
expedientes.

3. SUGERIMOS que proceda de manera urgente a resolver la reclamacion previa
presentada por la persona titular de la queja el 01/11/2024.

Sin embargo, el recibimos el informe solicitado inicialmente con el siguiente contenido:

Primero.- En relaciéon con la cuestion planteada sobre la disponibilidad de la
documentacién necesaria para su valoraciéon, se informa que si se disponia de
documentacién necesaria, asimismo se procedié a la actualizacion de los informes
médicos mediante consulta en los sistemas de registros ABUCASIS/ADA el 15/01/2025.No
hizo falta citar presencialmente al interesado.

Segundo.- Refiere cuando prevé resolver la reclamacion previa, en el caso que nos ocupa
se resolvié el 27/02/2025, reconociéndole un grado del 24% con caracter permanente.
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Tercero.- Respecto al motivo que ha demorado la resolucién de la Reclamacion Previa, se
informa que entre los motivos que han afectado el desarrollo de numerosos
procedimientos se encuentran la alta demanda de solicitudes recibidas, tanto iniciales
como de revision, reclamaciones previas y otros procedimientos, diversos problemas
técnicos derivados de la entrada en vigor del nuevo baremo recogido en el RD 888/2022,
falta de personal técnico, asi como el desastre climatolégico DANA. Todo ello ha
provocado ralentizacién en la tramitacion de los expedientes.

Cuarto.- La resolucion fue remitida por correo certificado a la direcciéon obrante en el
expediente. Consta como entregada el 10/04/2025.

Trasladamos dicho informe a la persona interesada y nos confirmé la recepcién de la respuesta a
la reclamacién presentada aunque nos comunicé que, dado que estaba en desacuerdo con el
resultado, habia presentado el correspondiente recurso.

La Conselleria de Servicios Sociales, Igualdad y Vivienda dio respuesta a la reclamacion,
resolviéndose el objeto de esta queja, aunque demoré la respuesta mas de tres meses.

En atencion a lo expuesto, ACORDAMOS EL CIERRE DEL PRESENTE EXPEDIENTE DE QUEJA
y la notificacion de esta resolucién a todas las partes.

Angel Luna Gonzalez
Sindic de Greuges de la Comunitat Valenciana
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