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"Todos los seres humanos nacen libres e iguales en dignidad y derechos (...)". Art. 1 de la Declaración Universal de los Derechos Humanos 
"Tots els éssers humans naixen lliures i iguals en dignitat i drets (...)". Art. 1 de la Declaració Universal dels Drets Humans 

Queixa 2500754 

Matèria Transparència 

Assumpte Falta de resposta 
Sol·licitud d'informació 
Modificació de Catàleg d'edificis protegits 

 
 

 
RESOLUCIÓ DE TANCAMENT 

 
 
El 18/02/2025 registràrem un escrit que identificàrem amb el número de queixa 2500754, en què es 
manifestava que l'Administració podria haver vulnerat els drets de la persona titular (...), i que 
s’ajustava a la normativa que regix el funcionament d’esta institució.  
 
La persona promotora expressava en la queixa que, en data 18/12/2024, va presentar una sol·licitud 
a la Regidoria d'Urbanisme de l'Ajuntament d'Alacant, en què demanava «que se m'informe a quina 
persona o departament de la Universitat d'Alacant se li han encomanat els treballs per a ultimar les 
modificacions que permeten l'aprovació del catàleg de proteccions de la ciutat per la Generalitat». 
 
Mitjançant Resolució d’inici d’investigació de data 26/02/2025, la queixa es va admetre a tràmit i 
sol·licitàrem a l’Ajuntament d’Alacant un informe  sobre si s’havia donat resposta a l’escrit presentat 
per la persona interessada en data 18/12/2024 en què sol·licitava la informació expressada més 
amunt. 
 
Transcorregut en excés el termini d'un mes atorgat, no havíem rebut resposta de l'Ajuntament 
d'Alacant. No obstant això, en data 03/04/2025 hem rebut escrit de la persona promotora en el qual 
comunica el següent: 
 

(...) Dilluns passat, dia 3 d'abril, el secretari de la regidora d'Urbanisme d'Alacant es va 
posar en contacte amb mi per telèfon i em va comunicar allò que jo havia demanat saber 
en la sol·licitud presentada el 18 de desembre de l'any passat, amb número de registre 
d'entrada E2024158869.(...). 

 
Com que l’Ajuntament no havia contestat, en data 17/04/2025 formulàrem les consideracions 
següents: 
 

RECORDEM EL DEURE LEGAL de contestar motivadament a les sol·licituds d'accés a la 
informació pública en el termini màxim d'un mes.    
RECORDEM EL DEURE LEGAL de col·laborar amb el Síndic de Greuges, facilitar la 
informació sol·licitada i contestar a les recomanacions, els suggeriments o els recordatoris 
de deures legals efectuats.    

 
En data 25/04/2025 vam rebre l'informe de l’Administració, de què destaquem el següent: 
 

(...) En referència a la queixa núm. 2500754 presentada per  davant la falta de resposta 
als escrits, registre d'entrada E2024141960, E2024152869 i E2025018455 en els quals va 
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sol·licitar documentació del “conveni marc subscrit amb la Universitat d'Alacant i 
l'Ajuntament” a compte dels treballs d'aprovació del “Catalogo de Protecció de la ciutat 
d'Alacant”, s'informa que s'ha mantingut contacte telefònic i per correu electrònic des de la 
secretaria de la Regidoria d'Urbanisme amb l'interessat, al qual, se'l va informar el següent: 
 
(...) Es van mantindre diverses reunions de treball entre la Universitat d'Alacant i la 
Regidoria d'Urbanisme, arribant a la conclusió que no hi havia viabilitat Jurídica per a dur 
a terme la firma d'este conveni.(...). 
 
En la consideració que s'ha donat efectiu compliment al sol·licitat pel Síndic de Greuges, 
al qual tinc l'honor de dirigir-me, es van adoptar les mesures oportunes i, s'accepten en la 
seua integritat, les recomanacions enumeres en el seu escrit (...) 
 
Així mateix es comunica que es trasllada còpia del present escrit a l'interessat (...). 

 
En atenció al que hem exposat, ACORDEM EL TANCAMENT DEL PRESENT EXPEDIENT DE 
QUEIXA perquè s’ha solucionat i la notificació d’esta resolució a totes les parts. 
 
Contra la present resolució no es pot interposar cap recurs (article 33.4 de la Llei 2/2021, de 26 de 
març, de la Generalitat, del Síndic de Greuges de la Comunitat Valenciana). 
 
 
 

Ángel Luna González 
Síndic de Greuges de la Comunitat Valenciana 
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