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Queja 2500758
Materia Servicios sociales
Asunto Dependencia. Demora PIA

RESOLUCION DE CIERRE

El 19/02/2025 registramos un escrito que identificamos con el numero de queja 2500758, en el que
se nos informaba que la persona titular, de 95 afos, en fecha 12/04/2024, presenté una solicitud
para el reconocimiento de su situacién de dependencia en el Ayuntamiento de Alicante y, a fecha
de presentar su escrito de queja ante esta institucion, todavia no le constaba aprobada ni la
Resolucion de grado ni, por supuesto, el Programa Individual de Atencién. La interesada mostrd su
preferencia por una prestacion econémica para cuidados en el entorno familiar.

Por ello, el 20/02/2025 solicitamos al Ayuntamiento de Alicante y a la Conselleria de Servicios
Sociales, Igualdad y Vivienda que, en el plazo de un mes, nos remitieran un informe sobre este
asunto. Sin embargo, agotado el plazo concedido, continuabamos sin recibir la respuesta solicitada
por parte de ninguna de las dos administraciones, debiendo considerar esta actitud como una falta
de colaboracién, segun el articulo 39 de la Ley 2/2021, reguladora de esta institucion.

Remitimos una Resolucion de consideraciones a la Administracién de la queja n® 2500758, de
16/04/2025 en la que, entre otras cuestiones, sugerimos a la Conselleria de Servicios Sociales,
Igualdad y Vivienda que procediera de manera urgente a emitir la correspondiente Resolucion de
reconocimiento del grado de dependencia y del programa individual de atenciéon que de este se
derive, asi como los posibles efectos retroactivos. Al Ayuntamiento de Alicante le sugeriamos que
realizara la valoracion y que adoptara las medidas oportunas para reducir las listas de espera.

Fuera de plazo, recibimos el informe solicitado inicialmente a la Conselleria de Servicios Sociales,
Igualdad y Vivienda, la cual nos comunicé que con fecha 28 de marzo de 2025, se habia resuelto
el Programa Individual de Atencién (PIA) de la persona interesada en el que se le reconoce el
derecho a una Prestacion Econdémica para Cuidados en el Entorno Familiar y Apoyo a Cuidadores
no Profesionales con una cuantia mensual de 315,90 euros y fecha de efectos desde el dia 13 de
octubre de 2024. Segun consta en la aplicacién informatica «ADA» la solicitud paso a estado
comprobada el dia 10 de diciembre de 2024.

Por su parte, el Ayuntamiento de Alicante nos informd, fuera de plazo a la peticién inicial, de lo
siguiente:

Con fecha de 12/04/24 |a persona interesada presenta la solicitud inicial de dependencia
por registro. El expediente es grabado con fecha 23/05/24, enviandose requerimiento con
fecha 07/06/24 que fue subsanado por la persona interesada el 27/06/24, quedando el
expediente completo. La persona interesada ha sido valorada con fecha 17/03/25.

Con caracter mensual, el Ayuntamiento de Alicante recibe una entrada por registro
municipal de mas de 700solicitudes vinculadas a expedientes de dependencia, de las
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cuales, en torno al 50% corresponden a solicitudes iniciales, revisiones de grado o nuevas
preferencias.

En febrero de 2024 el Ayuntamiento de Alicante, solicita un Plan de Choque a la
Conselleria, adoptando de manera simultanea mejoras en el nimero de profesionales y
de valoraciones que supongan una reduccién de las valoraciones pendientes hasta la
fecha.

Considerando el numero de solicitudes de dependencia que tienen entrada por registro del
Ayuntamiento, la concejalia de Bienestar Social a partir julio de 2024, ademas de reiterar
la peticion de colaboraciéon a la Conselleria, disefia un modelo de atenciéon a la
dependencia descentralizado y de proximidad al ciudadano, que permite aumentar el
numero de profesionales técnicos y personal administrativo - grabador siendo su puesta
en marcha en septiembre de 2024.

Todos estos cambios han supuesto un aumento en el niumero de valoraciones anuales
realizadas respecto a afos anteriores, concretamente se ha producido un incremento de
un 25% en el numero de valoraciones en 2024 respecto a 2023 y 2022. Por otro lado, se
ha reducido el tiempo de espera en grabaciones de expedientes de dependencia estando
a fecha de 31 de diciembre de 2024 al dia en algunas zonas de servicios sociales y en
otras con un mayor numero de poblacion dependiente a un mes de demora.

Manifestamos nuestro compromiso de dar cumplimiento al articulo 35 de la ley 2/2021 y
aceptamos la recomendacion formulada relativa a la adopciéon de medidas tendentes al
cumplimiento de plazos fijados en la legislacion que regula la tramitacién de los
expedientes de reconocimiento y revision de situaciones de dependencia, con la finalidad
de que las grabaciones de solicitudes y valoracion se efectien dentro de los plazos
estipulados.

Por tanto, tras casi un afio desde la solicitud, la persona interesada ha visto aprobar el PIA
reclamado reconociéndole los efectos retroactivos correspondientes.

En atencion a lo expuesto, ACORDAMOS EL CIERRE DEL PRESENTE EXPEDIENTE DE QUEJA
y la notificacion de esta resolucién a todas las partes.

Angel Luna Gonzalez
Sindic de Greuges de la Comunitat Valenciana
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