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Queja 2500765
Materia Educacién
Asunto Falta de respuesta solicitud homologacion titulo valenciano.

RESOLUCION DE CIERRE

El 19/02/2025 registramos un escrito que identificamos con el nimero de queja 2500765. La
persona interesada presentaba una queja por la demora de la Conselleria de Educacion, Cultura,
Universidades y Empleo en resolver las solicitudes de homologacion de nivel de valenciano
presentadas.

El 20/02/2025 solicitamos a la Administracion educativa que, en el plazo de un mes, nos enviara un
informe sobre este asunto, y particularmente sobre el estado de tramitacién de los escritos
presentados por la persona interesada y plazo estimado para su resolucion y notificacion.

No recibimos informe en el plazo indicado y el 09/04/2025 el Sindic de Greuges dictd Resolucion
de consideraciones a la Administracion en la que se concluy6 que se habian vulnerado los derechos
de la persona titular:

- A obtener respuesta expresa dictada por el 6rgano competente, completa, congruente,
motivada, con indicacién de los recursos que puedan interponerse y dentro de un plazo de
tres meses.

- Con ello su derecho a la buena administracion plasmado en el articulo 9 del Estatuto de
Autonomia de la Comunitat Valenciana y en el articulo 41 de la Carta de los Derechos
Fundamentales de la Union Europea.

En dicha resolucion se realizé a la Conselleria las siguientes recomendaciones:

1. RECORDAMOS EL DEBER LEGAL de contestar en el plazo legalmente establecido,
expresa y motivadamente, los escritos que los interesados presenten ante esa
Administracién publica, de acuerdo con lo prevenido en el articulo 21 de la Ley
39/2015, de 1 de octubre, de Procedimiento Administrativo Comun de las
Administraciones Publicas y la legislacién concordante, en el marco del derecho a una
buena administracion.

2. En consecuencia, RECOMENDAMOS a la Conselleria de Educacion, Cultura,
Universidades y Empleo que, si no lo hubiera hecho ya, proceda a dar una respuesta
expresa y motivada a las solicitudes presentadas y registradas en fechas 1/10/2024 y
12/11/2024 por la persona promotora de la queja y emita el certificado de
convalidacion del nivel de valenciano o lo deniegue motivadamente.

3. RECORDAMOS EL DEBER LEGAL de colaborar con el Sindic de Greuges,
facilitando la informacién solicitada y contestando a las recomendaciones, sugerencias
o recordatorios de deberes legales efectuados.
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Otorgamos a la Administracion educativa el plazo de un mes para que manifestara expresamente
si aceptaba o no nuestras consideraciones y, en su caso, sefalara las medidas para hacerlas
efectivas.

El 11/04/2025 se recibid en esta institucion escrito de la Conselleria con el siguiente contenido:

En fecha 13/03/2025 se procedié a dar respuesta a la Resolucién de Inicio de Investigacion
iniciada por la persona referenciada y registrada en esta Conselleria en fecha 20/02/2025.
En dicha respuesta se daba contestacién a las solicitudes presentadas y registradas en
fechas 1/10/2024 y 12/11/2024 por la persona promotora de la queja y se indicaba la
expediciéon de emision del certificado de convalidacion del nivel de valenciano con fecha
24 de febrero de 2025.

Dimos traslado de este informe a la persona interesada para que pudiera realizar las alegaciones
que tuviera por convenientes en el plazo de 15 dias. Sin embargo, no ha presentado ningun escrito
ante esta institucion.

Asi debemos considerar que ha existido en el presente expediente de queja una falta de
colaboracién de la Conselleria de Educacién, Cultura, Universidades y Empleo con el Sindic de
Greuges, al no haberse facilitado en el plazo de un mes, la informacion o la documentacion solicitada
en el inicio de este procedimiento, de conformidad con lo dispuesto en el articulo 39.1 a) de la ley
2/2021, de 26 de marzo, del Sindic de Greuges de la Comunitat Valenciana.

Ahora bien, visto el informe emitido tras la resolucién de consideraciones y en cuanto el objeto de
la queja era la falta de respuesta a las solicitudes de certificacién para la homologacién del nivel de
valenciano, cabe concluir que se ha dado solucion al concreto problema que motivo la apertura del
presente procedimiento de queja y ello con independencia del fondo del asunto del que la persona
interesada puede discrepar, pero que constituye una cuestién de legalidad ordinaria ajena a la labor
del Sindic de Greuges.

En atencion a lo expuesto, ACORDAMOS EL CIERRE DEL PRESENTE EXPEDIENTE DE QUEJA
y la notificacion de esta resolucién a todas las partes.

Contra la presente resolucion que pone fin al procedimiento de queja, no cabe interponer recurso
alguno (articulo 33.4 de la Ley 2/2021, de 26 de marzo, de la Generalitat, del Sindic de Greuges)

Angel Luna Gonzélez
Sindic de Greuges de la Comunitat Valenciana

C/ Pascual Blasco, 1, 03001 - Alicante/Alacant | 900 210 970 - 965 937 500 2
consultas@elsindic.com | www.elsindic.com



mailto:consultas@elsindic.com
http://www.elsindic.com

