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"Todos los seres humanos nacen libres e iguales en dignidad y derechos (...)". Art. 1 de la Declaración Universal de los Derechos Humanos 
"Tots els éssers humans naixen lliures i iguals en dignitat i drets (...)". Art. 1 de la Declaració Universal dels Drets Humans 

Queixa 2500769 

Matèria Ocupació 

Assumpte Ocupació pública: paralització de procés selectiu per a la constitució de borsa d'ocupació temporal 

 
 
 

RESOLUCIÓ DE TANCAMENT 
 
 
El 17/02/2025 registràrem un escrit que identificàrem amb el número de queixa 2500769. La persona 
interessada presentava una queixa per la paralització, des de juliol de 2023, del procés selectiu per 
a la constitució d'una borsa d'ocupació temporal per a cobrir vacants d'auxiliar administratiu, 
convocat per l'Ajuntament de Benigànim. Assenyalava que l'última actuació es va produir el 
10/07/2023 i que el 08/11/2024 havia presentat un escrit davant de l'Ajuntament en què 
s’interessava per la continuació dels tràmits de selecció, però no va obtindre resposta. 
 
Sol·licitàrem un informe a l'Ajuntament, que ens va contestar amb el relat de les actuacions dutes a 
terme en el procés selectiu. L’última d’estes actuacions va ser la publicació, el 10/07/2023, de les 
qualificacions de la fase d'oposició i la baremació. Sobre la falta de resposta a l'escrit presentat per 
la persona interessada, l'Ajuntament indicava una previsió temporal d'un mes per a contestar. 
 
El 08/04/2025 sol·licitàrem a l'Ajuntament que ampliara el seu informe i que explicara els motius 
pels quals no havia prosseguit amb les actuacions del procés selectiu. Li preguntàvem també si 
s'havien presentat al·legacions o sol·licitat revisions de les qualificacions publicades, i si s'havia 
publicat la relació de persones aprovades que integraven la borsa d'ocupació temporal. 
 
No obstant això, no hem rebut resposta de l'Ajuntament. 
 
El 26/05/2025 dictàvem Resolució de consideracions a l'Administració, en la qual apreciàvem la 
vulneració dels drets de la persona interessada. Concretament: 
 

- El dret d’accés a l'ocupació pública temporal a través de la seua inclusió en la borsa 
d'ocupació temporal convocada per l'Ajuntament per a la cobertura de places d'auxiliar 
administratiu, per la falta de tramitació íntegra del procediment previst en les bases de 
la convocatòria i la paralització de les actuacions administratives des del 10/07/2023. 

 
- El dret a obtindre resposta completa, congruent, motivada, dictada per l'òrgan 

competent i amb indicació dels recursos que puguen interposar-se en contra, respecte 
de la reclamació presentada el 08/11/2024. 

 
- Amb això, s'ha vulnerat el seu dret a la bona administració plasmat en l'article 9 de 

l'Estatut d'Autonomia de la Comunitat Valenciana i en l'article 41 de la Carta dels Drets 
Fonamentals de la Unió Europea. 
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En la resolució de 26/05/2025 efectuàvem a l’Ajuntament de Benigànim les consideracions 
següents: 
 

1. RECORDEM EL DEURE LEGAL de col·laborar amb el Síndic de Greuges, facilitar-li 
la informació sol·licitada i contestar a les recomanacions, els suggeriments o els 
recordatoris de deures legals efectuats. 

 
2. RECORDEM EL DEURE LEGAL de tramitar íntegrament els processos selectius 

d'accés a l'ocupació pública en què consten admesos aspirants i, concretament, el 
convocat per l'Ajuntament per a la constitució d'una borsa d'ocupació temporal per a 
places d'auxiliar administratiu. 

 
3. RECORDEM EL DEURE LEGAL de resoldre dins de termini les sol·licituds formulades 

pels ciutadans mitjançant el dictat d'una resolució per l'òrgan competent, completa, 
congruent, motivada, amb indicació dels recursos que puguen interposar-se en contra 
i dins del termini que fixe la norma del procediment aplicable o, si no n’hi ha, en el 
termini de tres mesos. 

 
4. ADVERTIM que, atés el temps transcorregut, com més prompte millor i en tot cas en 

el termini de quinze dies, es done resposta a la reclamació efectuada per l'interessat 
el 08/11/2024 en els termes exposats en la consideració anterior. 

 
Vam atorgar a l'Ajuntament el termini d'un mes perquè manifestara expressament si acceptava o no 
les nostres consideracions i, si era el cas, indicara les mesures adoptades per a fer-les efectives. 
 
La resolució de consideracions es va notificar a l'Ajuntament el 26/05/2025, sense que dins del 
termini concedit s'haja rebut en esta institució l'informe sol·licitat. 
 
Arribats a este punt es fa evident que des de l’Ajuntament de Benigànim no s'han realitzat les 
actuacions necessàries per a atendre les recomanacions del Síndic contingudes en la Resolució de 
consideracions de 26/05/2025. Este comportament ha impedit aconseguir, de manera efectiva, la 
satisfacció dels drets reclamats per la persona promotora de la queixa. 
 
La Llei 2/2021, de 26 de març, que regula les facultats específiques de la institució del Síndic de 
Greuges, ens permet, en l'article 41.d), fer públics els suggeriments i les recomanacions emesos i 
el seu incompliment quan una administració pública —haja acceptat la nostra resolució o no— no 
duga a terme les actuacions necessàries per a atendre’ls, tal com ocorre en el cas present. En 
conseqüència, esta Resolució de tancament, juntament amb la Resolució de consideracions, es 
publicarà en www.elsindic.com/va/actuacions. 
 
D'esta manera, tota la ciutadania, inclosos els membres del Parlament Valencià, podrà conéixer la 
desatenció de les actuacions proposades pel Síndic en este procediment. 
 
L'Ajuntament de Benigànim no ha col·laborat amb esta institució, ja que no ha remés tots els 
informes que li vam sol·licitar i no ha donat resposta als requeriments efectuats, sense que conste 
que s’haja donat compliment a les nostres consideracions. 
 
 
 

mailto:consultes@elsindic.com
http://www.elsindic.com/va
https://www.elsindic.com/va/actuacions/


CSV **************** 
Validar en URL https://seu.elsindic.com 
Este document ha estat firmat electrònicament el 07/07/2025  
 

 
 

    C/ Pascual Blasco, 1, 03001 – Alacant/Alicante | 900 210 970 - 965 937 500 
consultes@elsindic.com | www.elsindic.com/va  3 
 

 
En atenció al que hem exposat, ACORDEM EL TANCAMENT DEL PRESENT EXPEDIENT DE 
QUEIXA i la notificació d’esta resolució a totes les parts. 
 
 

Ángel Luna González 
Síndic de Greuges de la Comunitat Valenciana 
 

mailto:consultes@elsindic.com
http://www.elsindic.com/va

