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Queja 2500783
Materia Empleo
Asunto Empleo publico: falta de respuesta a solicitudes

RESOLUCION DE CONSIDERACIONES A LA ADMINISTRACION

1 Tramitacion de la queja

El 20/02/2025 registramos un escrito que identificamos con el numero de queja 2500783. La
persona interesada presentaba una queja por falta de respuesta a dos escritos presentados ante el
Ayuntamiento de Alicante los dias 01/11/2024 y 11/11/2024.

Por Resolucion de 26/02/2025 acordamos el inicio de investigacion, si bien limitada a la falta de
respuesta a la solicitud presentada el 01/11/2024. A través de la misma se solicitaba del
Ayuntamiento de Alicante el acceso a informacion relativa a determinado contrato de suministro y
otros extremos relacionados con el mismo.

Por ello, el 26/02/2025 solicitamos al Ayuntamiento de Alicante que, en el plazo de un mes, nos
enviara un informe sobre este asunto. La Resolucion de inicio de investigacion y solicitud de informe
fue notificada el 28/02/2025, sin que dentro del plazo otorgado se haya recibido en esta institucion
el informe solicitado.

La falta de informe nos impide contrastar las alegaciones efectuadas por la persona promotora de
la queja que, por tal motivo, habran de tenerse por ciertas.

2 Conclusiones de la investigacion

La actuacion administrativa investigada se concreta en la falta de respuesta a la solicitud de acceso
a la informacion presentada por la persona promotora de la queja ante el Ayuntamiento de Alicante
el 01/11/2024. El interesado solicitaba:

Contrato de suministro del vestuario conocido informalmente como “ropa de parque” del
personal administrativo destinado en el Parque de Bomberos de Alicante lldefonso Prats,
pliego de condiciones técnicas y los informes preceptivos elevados por el jefe del cuerpo
al objeto de establecer la necesidad de dicho vestuario, asi como la partida o partidas
presupuestarias de las contenidas en los presupuestos generales del Ayuntamiento de
Alicante de 2024, de la cual han salido los fondos necesarios para dotar de dicha
uniformidad a este personal, asi como cualquier otro documento que forme parte o no del
expediente administrativo, contenga informacion en relacion a la compra y dotacion del
citado vestuario al personal administrativo destinado en el Parque de Bomberos de
Alicante lldefonso Prats.
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Si esa uniformidad conocida informalmente como “ropa de parque”, responde a alguna
norma de uniformidad, ya sea Ley, Decreto o Instruccion, y en cual de ellas se regula, y
nos sea remitida con objeto de informarnos de dichos extremos.

En caso de cédmo consecuencia de la presente se evidencien responsabilidades, se incoe
expediente de informacién reservada correspondiente y se depuren responsabilidades,
que la presente sea admitida a tramite y surta los efectos oportunos.

Tras la solicitud cursada por la persona promotora de la queja, no consta que el Ayuntamiento de
Alicante haya dado curso a la misma ni, por ende, haya procurado una respuesta. Ademas, la falta
de aportacion del informe que solicitamos a la Administracion impide que podamos conocer vy, en
su caso, valorar, la existencia de posibles razones que justificaran la denegacion del acceso a la
informacion. Porque hablamos de denegacién del acceso en tanto que el silencio del Ayuntamiento
de Alicante debe interpretarse en su sentido negativo.

Tras la investigacién que hemos llevado a cabo, concluimos que se han vulnerado los derechos de
la persona titular. En concreto:

- Su derecho a obtener respuesta completa, congruente, motivada, con indicaciéon de los
recursos que puedan interponerse y dentro del plazo legalmente establecido de un mes, a
su solicitud de acceso a la informacion contractual presentada el 01/11/2024 ante el
Ayuntamiento de Alicante.

- Correlativamente, su derecho de acceso a la informacion relativa al contrato resefiado en
aquella solicitud en la consideracion de que debe ser objeto de publicidad activa.

- Con ello se ha vulnerado su derecho a la buena administracién plasmado en el articulo 9 del
Estatuto de Autonomia y en el articulo 41 de la Carta de los Derechos Fundamentales de la
Union Europea.

Tal y como ya avanzamos en la Resolucién de inicio de investigacion de 26/02/2025, la Ley 1/2022,
de 13 de abril, de Transparencia y Buen Gobierno de la Comunitat Valenciana, tiene como uno de
sus objetivos el de regular y garantizar la transparencia de la actividad publica en su doble vertiente
de publicidad activa y de derecho de acceso a la informacion publica. El articulo 10.2 de esta Ley
contiene una norma especifica para las obligaciones de publicidad activa aplicables a las entidades
que forman la administracion local de la Comunitat Valenciana, remitiéndose a los articulos 6, 7y 8
de la Ley 19/2013, de 9 de diciembre, de transparencia, acceso a la informacién publica y buen
gobierno.

En materia contractual, el articulo 8.1.a) de la Ley 19/2013 dispone la obligacion de hacer publica,
como minimo:

Todos los contratos, con indicacion del objeto, duracion, el importe de la licitacion y de
adjudicacion, el procedimiento utilizado para su celebracion, los instrumentos a través de
los que, en su caso, se ha publicitado, el numero de licitadores participantes en el
procedimiento y la identidad del adjudicatario, asi como las modificaciones del contrato.
Igualmente seran objeto de publicacion las decisiones de desistimiento y renuncia de los
contratos. La publicacion de la informacion relativa a los contratos menores podra
realizarse trimestralmente.
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La Administracion dispone del plazo de un mes para resolver sobre las solicitudes de acceso a la
informacién publica (articulos 34.1 de la ley autonémica y 20.1 de ley estatal) con la particularidad
de que, si la informacién ya ha sido publicada, la resolucion pueda limitarse a indicar al solicitante
como puede acceder a ella. No obstante, ante la falta de respuesta en plazo, la solicitud se
considerara desestimada (articulo 34.3 de la ley autondmica y articulo 20.4 de la ley estatal)

En el caso que nos ocupa el interesado solicita informacion que forma parte de la actividad
contractual del Ayuntamiento de Alicante, pues requiere informacion sobre un determinado contrato
de vestuario para los efectivos de un parque de bomberos; esto es, solicita informacién sobre un
contrato administrativo de suministro de vestuario de empleados publicos.

Las leyes reguladoras del derecho de acceso a la informacién publica establecen ciertas
obligaciones de publicidad activa, que, como en el caso presente, afectan a los contratos
administrativos que celebren las entidades locales. La publicidad activa supone la publicacion
periodica y actualizada de informacion cuyo conocimiento se estima relevante para garantizar la
transparencia de la actividad relacionada con el funcionamiento y control de la actividad publica.
Asi, se dispone un régimen de publicacion de la informacion en las sedes electronicas o paginas
web, de forma clara, estructurada y entendible y, por supuesto gratuita y de facil acceso.

Siendo la informacion contractual una informacién que debe ser objeto de publicidad activa por la
entidad local, cuando los ciudadanos solicitan el acceso a la misma la respuesta que, en todo caso,
debe dar la Administracion puede venir referida a la indicacion al solicitante de como puede acceder
a ella. A tales fines, la Administracion puede facilitarle el enlace directo a la sede electronica o web
en la que conste la informacion, procurando con ello la efectividad del derecho del ciudadano. En
este punto resulta conveniente traer a colacion lo dispuesto en el articulo 56.5 del Decreto 105/2017,
de 28 de julio, del Consell, de desarrollo de la Ley 2/2015, que sefala que si la informacién ya ha
sido publicada, la resolucién indicara al solicitante cdmo puede acceder a ella, proporcionando
expresamente el enlace que accede a la informacion y, dentro de este, los epigrafes, capitulos,
datos e informaciones exactas que se refieren a lo solicitado, siendo requisito que la remision sea
precisa y concreta y lleve, de forma inequivoca, rapida y directa a la informacion.

Claro esta que el incumplimiento de las obligaciones de publicidad activa que recaen sobre la
Administracién no puede menoscabar el derecho de acceso a la informacién del ciudadano; en tal
caso, la Administracion debera facilitarle directamente la informacién que proceda.

En el presente caso, la falta de respuesta del Ayuntamiento de Alicante nos impide conocer si la
informacion que solicité la persona promotora de la queja habia sido publicada de forma activa y
donde se pudiera encontrar alojada. En definitiva, la falta de respuesta ha impedido al ciudadano
ejercitar de forma real y efectiva su derecho de acceso a la informacién publica.

De otro lado, el interesado solicitaba también informacién sobre la existencia de algun tipo de norma
juridica sobre uniformidad que avalara el suministro de vestuario efectuado, sin que tampoco se
haya obtenido respuesta sobre esta cuestién. No obstante, parece l6gico presumir que dicha norma,
de existir, se habra invocado oportunamente en la memoria o documento similar que, en el
expediente de contrataciéon tramitado por el Ayuntamiento, justifique el recurso a la contratacion
administrativa de suministros.
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La vulneracion del derecho de acceso a la informacion publica conlleva al mismo tiempo la
vulneracién del derecho a la buena administracion que ostentan los ciudadanos en sus relaciones
con las Administraciones Publicas. Fundamentalmente, éstas quedan obligadas a tratar los asuntos
de los ciudadanos de forma imparcial y dentro de un plazo razonable, rechazandose de plano la
técnica del silencio administrativo.

Finalmente, , cabe recordar el contenido del articulo 37 de la Ley 2/2021, de 6 de marzo, del Sindic
de Greuges, que dispone la obligacion de los sujetos cuyas actuaciones o inactividades puedan ser
objeto de nuestra investigacion de facilitar el acceso a los expedientes, los datos, los informes y
cuanta documentacion les sea solicitada, entregando incluso copia de esa documentacién si les
fuera requerida para el esclarecimiento de los hechos sobre los que se esté indagando en el marco
de un procedimiento determinado, con las Unicas limitaciones que establezca la ley.

3 Consideraciones a la Administracion

Por todo ello, formulamos las siguientes consideraciones:

AL AYUNTAMIENTO DE ALICANTE:

1. RECORDAMOS EL DEBER LEGAL de colaborar con el Sindic de Greuges, facilitando la
informacion solicitada y contestando a las recomendaciones, sugerencias o recordatorios de
deberes legales efectuados.

2. RECORDAMOS EL DEBER LEGAL de resolver en el plazo de un mes las solicitudes de
acceso a la informacién publica formuladas por los ciudadanos (articulos 34.1 de la Ley
1/2022, de 13 de abiril, de Transparencia y Buen Gobierno de la Comunitat Valenciana y 20.1
de Ley 19/2013, de 9 de diciembre, de transparencia, acceso a la informacién publica y buen
gobierno) y concretamente la solicitud formulada por la persona promotora de la queja el
01/11/2024.

3. ADVERTIMOS que, dado el tiempo transcurrido, a la mayor brevedad y en todo caso en el
plazo de 15 dias, debe dar respuesta a la solicitud formulada por la persona promotora de
la queja el 01/11/2024, teniendo en cuenta que, en el caso de que la informacion solicitada
haya sido objeto de publicidad activa, la respuesta puede limitarse a indicar al solicitante
cémo puede acceder a ella.

Segun la ley que regula esta institucion, las Administraciones a las que van dirigidas nuestras
consideraciones estan obligadas a enviarnos, en el plazo maximo de un mes, un informe donde
manifiesten si aceptan estas consideraciones. Si las aceptan, deberan indicar las medidas que van
a adoptar para cumplirlas. Si no las aceptan, deberan justificar su respuesta.
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Finalmente, esta Resolucion se notificara a todas las partes y se publicara en
www.elsindic.com/actuaciones.

Angel Luna Gonzélez
Sindic de Greuges de la Comunitat Valenciana
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