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Queja 2500956
Materia Servicios publicos y medio ambiente
Asunto Inactividad de una orden de ejecucion y falta de respuesta a una peticiéon de reunion.

RESOLUCION DE CONSIDERACIONES A LA ADMINISTRACION

1 Tramitacion de la queja

El 27/02/2025 registramos un escrito que identificamos con el numero de queja 2500956. La
persona interesada presentaba una queja por la demora del Ayuntamiento de Moncada en ejecutar
un acuerdo de la Junta de Gobierno en relacion con la situacién de abandono en que se encuentran
unas parcelas y por la falta de respuesta a la solicitud de cita con el Concejal de Urbanismo,
Vicealcalde y la Alcaldesa.

Por ello, el 10/03/2025 solicitamos a la referida administracion local que, en el plazo de un mes, nos
enviara un informe sobre este asunto y en particular sobre el estado de tramitacion de los escritos
presentados por la persona promotora de la queja y las actuaciones realizadas para la
comprobacion de las condiciones de salubridad de las parcelas a las que se refiere la persona
promotora, y en su caso, medidas adoptadas para solucionar la situacién denunciada.

Consta la notificacion de la resolucion de inicio de investigacion al ayuntamiento el 12/03/2025 sin
que, transcurrido el plazo establecido, haya aportado el informe requerido ni solicitado ampliacion
del plazo para ello lo que nos impide contrastar las alegaciones, manifestaciones y afirmaciones
realizadas por la persona promotora de la queja.

2 Conclusiones de la investigacion

En el presente procedimiento de queja analizamos la presunta inactividad del Ayuntamiento de
Moncada ante las reclamaciones formuladas por la persona interesada y que determina la
vulneracién de los derechos a obtener una respuesta expresa de la administracion a la que se dirige,
a que las administraciones publicas traten los asuntos que les afectan en un plazo razonable, en el
marco del derecho a una buena administracion.

Cdmo se ha expuesto el ayuntamiento no ha remitido informe alguno a esta institucion y por tanto
dicha circunstancia impide al Sindic conocer y valorar las razones por las que no se ha dado
respuesta a la persona interesada; en definitiva, impide conocer y valorar las razones por las que la
administraciéon ha incumplido con su obligacion legal de resolver en plazo los procedimientos
mediante el dictado de la resolucion que proceda y su notificacion al interesado.

Analizando cada uno de los derechos vulnerados, cabe partir de que la persona autora de la queja
ha manifestado que la administracion no ha dado respuesta a sus reclamaciones y a su peticion y
por tanto cabe partir del incumplimiento de la obligacion que deriva del articulo 21.1 de la Ley
39/2015, de 1 de octubre, del Procedimiento Administrativo Comun de las Administraciones
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Publicas, dispone que las “La Administracion esta obligada a dictar resolucion expresa y a notificarla
en todos los procedimientos cualquiera que sea su forma de iniciacion”.

Hay que afiadir que el articulo 9.2 del Estatut de Autonomia de la Comunitat Valenciana reconoce
que «todos los ciudadanos tienen derecho a que las administraciones publicas de la Generalitat
traten sus asuntos de modo equitativo e imparcial y en un plazo razonable».

En relacion con esta cuestion, el articulo 8 del nuestro Estatut de Autonomia de la Comunitat
Valenciana sefala que «los valencianos y valencianas, en su condicion de ciudadanos espanoles y
europeos, son titulares de los derechos, deberes y libertades reconocidos en la Constitucion
Espafiola y en el ordenamiento de la Unién Europea (...)», indicando que «los poderes publicos
valencianos estan vinculados por estos derechos y libertades y velaran por su proteccion y respeto,
asi como por el cumplimiento de los deberes».

En el ambito local, tal derecho se recoge en la Ley 8/2010, de 23 de junio, de la Generalitat, de
Régimen Local de la Comunitat Valenciana (articulo 138. Derechos de los ciudadanos y
ciudadanas.)

1. Todos los ciudadanos y ciudadanas, en su relacién con las corporaciones locales,
tendran derecho a:

j) Obtener resolucion expresa de cuantas solicitudes formulen en materias de competencia
de las entidades locales.

A su vez, el articulo 41 de la Carta de los Derechos Fundamentales de la Unién Europea (Derecho
a la Buena Administracién) establece que «toda persona tiene derecho a que las instituciones,
organos y organismos de la Union traten sus asuntos imparcial y equitativamente y dentro de un
plazo razonable».

Para determinar el contenido y alcance del derecho a una buena administracién es ilustrativa la
Sentencia 586/2020 de fecha 28/05/2020 del Tribunal Supremo, Sala de lo contencioso
administrativo, Secciéon Segunda rec. casacién 5751/2017 que dispone:

“Como muchas veces ha reiterado este Tribunal Supremo, el deber juridico de resolver
las solicitudes, reclamaciones o recursos no es una invitacion de la ley a la cortesia de
los 6érganos administrativos, sino un estricto y riguroso deber legal que obliga a todos los
poderes publicos, por exigencia constitucional (arts. 9.1; 9.3; 103.1 y 106 CE), cuya
inobservancia arrastra también el quebrantamiento del principio de buena administracion,
que no solo juega en el terreno de los actos discrecionales ni en el de la transparencia,
sino que, como presupuesto basal, exige que la Administracion cumpla sus deberes y
mandatos legales estrictos y no se ampare en su infraccion -como aqui ha sucedido- para
causar un innecesario perjuicio al interesado.”

Es importante precisar que la Ley 7/1985, de 2 de abril, de Bases de Régimen Local en el art. 25
dispone que los ayuntamientos ejerceran las competencias de medio ambiente urbano y proteccion
de la salubridad publica.
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Respecto a la peticion de reunion cabe referirse al ejercicio del derecho reconocido en el articulo
29 de la Constitucion espariola que dispone que «todos los espafioles tendran el derecho de peticion
individual y colectiva, por escrito, en la forma y con los efectos que determine la ley».

El ejercicio de este derecho ha sido desarrollado legislativamente por medio de la Ley Organica
4/2001, de 12 de noviembre, reguladora del Derecho de peticion (en adelante, LORDP). Asi el
articulo 7 de esta norma establece que «recibido el escrito de peticion, la autoridad u 6rgano al que
se dirija procedera a comprobar su adecuacion a los requisitos previstos por la presente Ley, previas
las diligencias, comprobaciones y asesoramientos que estime pertinentes. Como resultado de tal
apreciacion debera declararse su inadmision o tramitarse la peticidn correspondiente».

En atencion a cuanto antecede, entendemos que la persona promotora del presente expediente
debid recibir una respuesta expresa al escrito presentado; contestacion que debié determinar la
admision o inadmision a tramite de la peticion y, en el caso de ser admitida, «al menos, los términos
en los que la peticibn ha sido tomada en consideracion por parte de la autoridad u 6rgano
competente e incorporara las razones y motivos por los que se acuerda acceder a la peticion o no
hacerlo» (articulo 11 LORDP).

Lo que no cabe en ningun caso es que, ante una peticion formulada por la persona interesada
conforme a los requisitos exigidos legalmente, la administracion no ofrezca una resolucién o emita
una resolucion carente de la justificacion adecuada que permita al solicitante entender los motivos
por los que la administracion ha adoptado la citada resolucion.

Tras la investigacién que hemos llevado a cabo, concluimos que se han vulnerado los derechos de
la persona titular. En concreto:

- Se ha incumplido el deber legal de iniciar, tramitar y resolver en plazo el procedimiento
administrativo tendente a dar respuesta a las solicitudes formuladas por la persona promotora, en
relacion con las parcelas que se encuentran en situacion de abandono. Con ello, se ha incumplido
el deber de dar respuesta completa, congruente, motivada y con indicacion de los recursos que
procedan, a las solicitudes y reclamaciones presentadas por los ciudadanos.

- El derecho a recibir una resolucion expresa, motivada y congruente con sus peticiones.

-Se ha incumplido el deber de buena administracion (articulo 9 del Estatuto de Autonomia de la
Comunitat Valenciana y articulo 41 de la Carta de los Derechos Fundamentales de la Unién
Europea) en base al cual los ciudadanos ostentan el derecho a que sus asuntos sean tratados por
las Administraciones dentro de un plazo razonable.

Conducta de la Administracion

El articulo 39.1.a) de la Ley 2/2021, de 26 de marzo, del Sindic de Greuges de la Comunidad
Valenciana, establece lo siguiente:

Se considerara que existe falta de colaboracién con el Sindic de Greuges cuando, en los
plazos establecidos para ello, se produzcan los siguientes hechos:
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a) No se facilite la informacion o la documentacion solicitada (...).

El Ayuntamiento de Moncada no ha remitido a esta institucion el informe requerido con fecha
10/03/2025 -y recibido por esta entidad local el 12/03/2025, incumpliéndose el plazo legal maximo
de un mes (articulo 31.2 de la citada Ley 2/2021).

Si el Ayuntamiento de Moncada se niega a colaborar con el Sindic de Greuges, se hara constar en
las resoluciones que pongan fin al procedimiento, asi como en los informes anuales, especiales y
extraordinarios que emita el Sindic de Greuges ante las Cortes Valencianas, en cuyo caso se
indicara también la identidad de las personas responsables.

La persistencia en las actitudes obstaculizadoras que derive en un comportamiento hostil o
sistematicamente entorpecedor de las investigaciones llevadas a cabo por el Sindic de Greuges
dara lugar a un informe especial de caracter monografico, en el que se identificara a las autoridades
y al personal que sean responsables de lo sucedido.

3 Consideraciones a la Administracion

Por todo ello, formulamos las siguientes consideraciones:

AL AYUNTAMIENTO DE MONCADA

1. RECORDAMOS al Ayuntamiento de Moncada el DEBER LEGAL de tramitar y resolver las
reclamaciones formuladas por los ciudadanos, notificando a los interesados las resoluciones
dictadas en toda clase de procedimientos que afecten a sus derechos e intereses legitimos,
notificacion que debera contener el texto integro de la resolucion, con indicacion de si pone fin o0 no
a la via administrativa, la expresion de los recursos que procedan, en su caso, en via administrativa
y judicial, el 6érgano ante el que hubieran de presentarse y el plazo para interponerlos; debera
cursarse en el plazo de diez dias desde su dictado y a través del medio de comunicacion elegido
por el interesado cuando éste no esté obligado a comunicarse por medios electronicos.

2. RECORDAMOS EL DEBER LEGAL de contestar en el plazo legalmente establecido, expresa y
motivadamente, los escritos que los interesados presenten ante esa administracion publica, de
acuerdo con lo prevenido en los articulos 7 y 11 de la LORDP vy la legislacién concordante, en el
marco del derecho a una buena administracion.

3. - RECORDAMOS EL DEBER LEGAL de colaborar con el Sindic de Greuges, facilitando la
informacion solicitada y contestando a las recomendaciones, sugerencias o recordatorios de
deberes legales efectuados, todo ello conforme al articulo 37 de la Ley 2/2021, de 26 de marzo, de
la Generalitat, del Sindic de Greuges de la Comunitat Valenciana.

Segun la ley que regula esta institucion, las Administraciones a las que van dirigidas nuestras
consideraciones estan obligadas a enviarnos, en el plazo maximo de un mes, un informe donde
manifiesten si aceptan estas consideraciones. Si las aceptan, deberan indicar las medidas que van
a adoptar para cumplirlas. Si no las aceptan, deberan justificar su respuesta.
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Finalmente, esta Resolucion se notificara a todas las partes y se publicara en
www.elsindic.com/actuaciones.

Angel Luna Gonzélez
Sindic de Greuges de la Comunitat Valenciana
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