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Queja 2500976
Materia Servicios sociales
Asunto Dependencia. Demora tramitacion.

RESOLUCION DE CIERRE

De acuerdo con la normativa que rige el funcionamiento de esta institucion, la persona promotora
de la queja presentd un escrito que fue registrado el 04/03/2025, al que se le asigné el nimero
arriba indicado.

En el escrito se nos informaba que la persona interesada, teniendo un grado 3 de dependencia, en
fecha 30/08/2024 presentd una solicitud de nuevas preferencias, Servicio de Ayuda a Domicilio, y
no habia obtenido respuesta.

Tras solicitar varios informes a la Conselleria de Servicios Sociales, Igualdad y Vivienda, finalmente
nos comunico que en fecha 01/07/2025 se resolvio la revision del PIA de la persona promotora de
la queja, reconociéndole el servicio de ayuda a domicilio.

Tratamos de ponernos en contacto con la persona interesada para que nos confirmase lo dicho por
la Conselleria en su informe, pero no fue posible.

En atencién a lo expuesto, dado que la cuestion que nos fue planteada ha quedado solucionada, ya
que se ha emitido resolucién del nuevo PIA de la persona interesada, ACORDAMOS EL CIERRE
DEL PRESENTE EXPEDIENTE DE QUEJA vy la notificacion de esta resolucion a todas las partes.

Por ultimo, recordamos a la Conselleria de Servicios Sociales, Igualdad y Vivienda la obligacién de
dictar resolucion expresa y notificarla en el plazo maximo establecido en la norma reguladora del
correspondiente procedimiento que, en este caso, son 6 meses

Angel Luna Gonzélez
Sindic de Greuges de la Comunitat Valenciana
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