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Queja 2501058
Materia Vivienda
Asunto Demora en concesion de vivienda publica

RESOLUCION DE CONSIDERACIONES A LA ADMINISTRACION

1 Tramitacion de la queja

1.1. EI 10/03/2025, la persona promotora del expediente interpuso una queja en la que manifestaba
su reclamacion por la demora en la que estaba incurriendo la administracion autonémica a la hora
de resolver de manera expresa su solicitud de adjudicacion de una vivienda y proceder a la
asignacion, en el caso de corresponderle, de un recurso concreto con el que paliar la necesidad de
vivienda que padece.

La interesada sefald en su escrito de queja:

Concretamente en EVHA llevo afios echando la solicitud (adjunto las que he conseguido
telematicamente) y en el patronato solo tengo una. Soy consciente que tienen muchas
solicitudes, pero llevo afos viendo a gente que se mete en las viviendas de manera ilegal
y después se les legalizar la situacién. Y las personas que hacemos las cosas bien y
esperamos nuestro turno no obtenemos ningun beneficio 0 una minima esperanza. Cada
vez es menos accesible la compra de una vivienda.

Somos familia numerosa, soy auténoma y funcionaria estatutaria temporal (ahora mismo
tengo un bebe y estoy desactivada). No tengo deudas y dispongo de avales econémicos,
si es menester.

Nuestra vivienda actual ha sido cedida con un familiar, ya llevo afios aqui, y se esta
convirtiendo en una situacion complicada al ser mas hermanos.

Actualmente, ambas entidades tienen nuevos proyectos para nuevas viviendas

En este sentido, la interesada adjuntd una copia de las solicitudes de inscripcion en el Registro de
Demanda de Vivienda de la Generalitat Valenciana que presenté en fechas 07/10/2021 (nimero de
registro GVRTE/2021/2480732), 20/08/2020 (numero de registro GVRTE/2020/1246581) y
19/02/2025 (numero de registro GVRTE/2025/850294).

Se adjunt6 a la administracion autonémica una copia del escrito de queja de la persona interesada
y de los documentos que adjunta al mismo.

La interesada expuso, asimismo, que se habia dirigido al Ayuntamiento de Alicante, manifestando
la necesidad de vivienda que padece y solicitando la concesion de un recurso con el que paliar esta
situacion. En este sentido, aporté una copia de la peticiéon formulada en fecha 20/11/2024 para que
se le inscribiese en el Censo de Demandantes de Viviendas Publicas en arrendamiento del
Patronato Municipal de la Vivienda; segun sefalaba, no habia obtenido una respuesta a la solicitud
formulada.

Se adjunt6 a la administracidén municipal una copia de la citada solicitud.
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1.2. El 17/03/2025, admitida la queja a tramite, se requirid al Ayuntamiento de Alicante y a la
Conselleria de Servicios Sociales, Igualdad y Vivienda que remitiera al Sindic de Greuges un
informe, concediéndole al efecto el plazo de un mes, sobre las siguientes cuestiones:

- Conselleria de Servicios Sociales, Iqualdad y Vivienda

o Estado de tramitacion de la solicitud de adjudicacion de vivienda publica de la
persona interesada, con expresion de los motivos que han impedido proceder a la
concesion de la vivienda demandada, teniendo en cuenta el tiempo transcurrido
desde la fecha de su presentacion.

o Medidas adoptadas para determinar si la persona interesada se encuentra en
alguna de las situaciones previstas en el articulo 2.2 de la Ley 2/2017, de 3 de
febrero, por la funcién social de la vivienda.

o En caso afirmativo, y habiendo transcurrido el plazo de 6 meses previsto por el
articulo 6 de la referida Ley 2/2017, de 3 de febrero, actuaciones realizadas para,
de acuerdo con el tenor literal de este precepto, proceder a «indicar de manera
inmediata y con la mayor diligencia posibles un alojamiento concreto, evitando en
todo caso la concentracién y segregacién espacial de los solicitantes y garantizando
la cohesion social del espacio urbano».

o Medidas adoptadas para, de acuerdo con las previsiones de la citada Ley 2/2017 y
la legislacion concordante, conceder a la interesada cualquiera de los mecanismos
alternativos previstos en caso de no poder concederle el uso y disfrute de una
vivienda por insuficiencia del parque publico; en especial, ayudas de caracter
economico.

o En el caso de que la causa de no concesion de la vivienda solicitada sea la

insuficiencia de viviendas disponibles en los municipios indicados por la interesada
en su solicitud, medidas adoptadas, o susceptibles de adopcién, para aumentar el
numero de viviendas en numero suficiente para atender la demanda existente en
es0s municipios (art. 2.3 de la Ley 2/2017, de 3 de febrero).
En este sentido, nos indicara el niumero de viviendas con las que cuenta esa
administracion en los citados municipios (tanto disponibles como adjudicadas) y el
numero de solicitudes de vivienda en las que esta pendiente la adjudicacién y se
encuentran en lista de espera.

- Ayuntamiento de Alicante

o Actuaciones realizadas, en el ambito de sus competencias en materia de servicios
sociales y vivienda para atender a la interesada y concederle los recursos
adecuados que permitan paliar la situacion de necesidad de vivienda que padece.

1.3. EI1 04/04/2025 se registré el informe remitido por el Ayuntamiento de Alicante. En dicho informe
se exponia:

En contestacién a la reclamacion de [la interesada], con DNI (...), le informamos que tiene
solicitud de inscripcion en el Censo de demandantes de viviendas publicas en
arrendamiento de fecha 20/11/2024, con una baremacién provisional de 70 puntos.

A la interesada se le requirié la documentacion acreditativa de las circunstancias que
consigno en la inscripcién al Censo, siendo notificada el dia 28 de marzo de 2025.

La [interesada], presentd la documentacion acreditativa el dia 4 de abril de 2025,
recibiéndose dentro del plazo establecido.
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SINDIC DE GREUGES
COMUNITAT VALENCIANA

En este momento esta en proceso de comprobacion y de revision de la baremacion

provisional

1.4. EI 04/04/2025 el Sindic remiti6 el informe de la administracion a la persona interesada para que

presentase alegaciones durante el plazo de diez dias habiles.

1.5. EI 08/04/2025 la persona interesada presenté alegaciones, reiterando la situacion de necesidad
de vivienda que padece y la reclamacion expuesta en su escrito inicial de queja.

1.6. En fecha 05/06/2025, fuera del plazo concedido al efecto, tuvo entrada en el registro de esta
institucion el informe emitido por la Conselleria de Servicios Sociales, Igualdad y Vivienda. A través

del mismo se expuso:

Esta Vicepresidencia Primera y Conselleria de Servicios Sociales, Igualdad y Vivienda
quiere manifestar que es consciente de cual es la situacién de emergencia respecto de la
problematica en materia de vivienda y en relacién con la informacion solicitada cimplenos
informarle lo que a continuacion se expone.

Como indica la interesada consta inscrita en el Registro de Demandantes de vivienda en
el municipio de Alicante con numero GVRTE/2025/850294 y fecha de caducidad el
19/02/2027. Habida cuenta que corresponde a la Entidad Valenciana de Vivienda y Suelo
(EVHA) la gestion y adjudicacion de viviendas pertenecientes al patrimonio publico de
vivienda de la Generalitat, por parte de la Direccion General de Vivienda, se procede a
darles traslado y a solicitar informe detallado de las circunstancias de adjudicacion de
viviendas en dicho municipio.

Asimismo, y habiendo tenido conocimiento de esta situacion a través de la queja
formulada, se procede a dar traslado a los servicios sociales municipales competentes de
los antecedentes de la persona reclamante, al objeto de que se proceda a la valoracion de
las circunstancias personales que concurren en la interesada, la necesidad de intervencion
publica en las demas areas que competen a la administracién (menores, dependencia,
ingreso minimo vital), para que, conforme se viene recomendado por la alta institucion a
la que nos dirigimos, se pueda dar una respuesta integral a la problematica expuesta y
para que estudien la posibilidad de que, si se dan la condiciones de vulnerabilidad de la
unidad de convivencia, le faciliten una ayuda de alquiler en el marco de la RESOLUCION
de 13 de marzo de 2025, de aprobacion de las bases reguladoras para la concesion de
ayudas para facilitar soluciones habitacionales a personas en situacién de especial
vulnerabilidad a través de las entidades locales, correspondiente al Plan estatal para el
acceso a la vivienda 2022-2025, y convocatoria 2025 que se esta tramitando.

Subsidiariamente, si a la vista del informe de los servicios sociales y resto de
circunstancias asi se desprendiera se procedera a iniciar las actuaciones administrativas
oportunas para la concesion de una ayuda para garantizar la efectiva satisfaccion del
derecho a una vivienda asequible, digna y adecuada al amparo de la Disposicion trigésima
sexta de la Ley 8/2023, de 27 de diciembre, de presupuestos de la Generalitat para el
ejercicio 2024, prorrogados para el ejercicio 2025 como solucion habitacional alternativa
en conformidad con lo dispuesto en el parrafo 3, del articulo 2, de la Ley 2/2017, de 3 de
febrero, por la funcién social de la vivienda de la Comunitat Valenciana.

Por ultimo, respecto a su peticion de informe sobre las medidas adoptadas, o susceptibles
de adopcidn, para aumentar el numero de viviendas en numero suficiente para atender la
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demanda existente en esos municipios (art. 2.3 de la Ley 2/2017, de 3 de febrero), como
venimos indicando en otras contestaciones de resolucion de consideraciones y cierre, esta
Vicepresidencia Primera y Conselleria de Servicios Sociales, Igualdad y Vivienda, tras un
periodo al frente de las competencias en materia de vivienda ha constatado la grave
problematica que la falta de vivienda publica supone para que ellas personas que se
encuentran en riesgo de exclusion social o en situacion de especial vulnerabilidad. Para
paliar los efectos negativos de esta situacion la Administracion ha impulsado las siguientes
actuaciones dirigidas a incrementar el Patrimonio Publico de Vivienda de la Generalitat:

- Adquisicion directa de viviendas.

- Rehabilitacién integral de viviendas del parque Publico.

- Adecuacién de viviendas del parque publico de la GVA para garantizar las
condiciones de habitabilidad.

- Impulso al PLAN VIVE para la construccién de viviendas, para alquiler social
mediante promocion directa a través de la EVha sobre suelo titularidad de la GVA,
0, mediante con- cursos de permuta a cambio de obra futura sobre suelos publicos
que permitira, ademas de ampliar la oferta de vivienda de proteccién publica en la
Comunitat Valenciana, incrementar el parque de vivienda publica tanto municipal
como autondmico.

Sirva el presente informe, para dar por cumplido el deber legal de colaborar con el Sindic
de Greuges, facilitando la informacion solicitada, sin perjuicio de que, como se ha indicado
en el cuerpo de este, por esta Vicepresidencia Primera se lleven a cabo las actuaciones
necesarias para la valoraciébn sobre la posible afectacion al derecho invocado

1.4. E1 06/06/2025 el Sindic remiti6 el informe de la administracion a la persona interesada para que
presentase alegaciones durante el plazo de diez dias habiles.

1.5. EI 25/06/2025 la persona interesada presento alegaciones, reiterando la situacion de necesidad
de vivienda que padece y la reclamacion expuesta en su escrito inicial de queja.

2 Conclusiones de la investigacion

El presente expediente se inicid por la posibilidad de que se hubiera afectado el derecho de la
persona interesada a que las administraciones publicas traten los asuntos que le afectan en un
plazo razonable, en el marco del derecho a una buena administracién, asi como al derecho al
disfrute de una vivienda digna (articulos 9 y 16 del Estatuto de Autonomia de la Comunitat
Valenciana).

De la lectura de los documentos que integran el expediente apreciamos que en el presente supuesto
la ciudadana dirigio, simultaneamente, su peticién tanto al Ayuntamiento de Alicante como a la
Conselleria de Servicios Sociales, Igualdad y Vivienda, en cuanto administraciones con
competencias en materia de vivienda.

Esta situacion determina que ambas administraciones hayan intervenido en el asunto, en el ejercicio
de sus competencias en materia de vivienda y servicios sociales y que, por ello, debamos analizar

en la presente resolucion de consideraciones la actuacién observada por cada una de ellas.

- Actuacion de la Conselleria de Servicios Sociales, Igualdad y Vivienda.
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El Sindic de Greuges, a través de las diversas resoluciones dictadas en materia de vivienda y de
los Informes Anuales presentados a Les Corts, ha establecido claramente cual es su posicién
respecto de la problematica que se plantea en el presente expediente de queja; posicidn que es
conocida por la administracién autonémica.

En este sentido, debemos resefar la Resolucion de consideraciones a la Administracion de la queja
n® 2103262, de 04/05/2022 y la Resolucién de consideraciones a la administracion de la queja n°
2203153 y la Resolucion de consideraciones a la administracion de la queja 2302424 de 19/12/2023,
en las que dicha doctrina queda claramente reflejada y a cuya lectura nos remitimos en este
momento, al efecto de evitar reiterarnos en unos argumentos que han sido expuestos a la
administracion en multiples ocasiones.

De su lectura, se aprecia que la posicion del Sindic de Greuges sobre la cuestion se construye sobre
la base cuatro grandes consideraciones:

A) El derecho a la vivienda constituye en nuestra comunidad auténoma un auténtico derecho
subjetivo de la ciudadania valenciana, y no tan solo un objetivo programéatico de la politica
social y econémica (articulo 47 de la Constitucion Espafiola).

Terminantes a este respecto son los articulos 2, 6 y 7 de la Ley 2/2017, de 3 de febrero, por
la Funcién Social de la Vivienda (en adelante, LFSV) y el articulo 3 del Decreto Ley 3/2023,
de 17 de febrero, del Consell.

B) Consecuencia de ello es que las administraciones publicas con competencia en la materia
tienen la obligacion juridica de garantizar la satisfaccion de este derecho.

Esta obligacién aparece especialmente cualificada en el caso de aquellas personas que
pertenezcan a unidades de convivencia que no puedan acceder a una vivienda por sus
propios medios en el mercado (definidas en el articulo 2.2 LFSV), pues en estos casos el
articulo 6 LFSV obliga a la administracion a dictar al respecto una resolucién en el plazo de
6 meses, contados desde que se presentd la solicitud por la persona interesada,
anadiéndose que «si transcurrido el plazo de seis meses (...) no se hubiera dictado
resolucion, se entendera otorgado el uso de un alojamiento por silencio administrativo».

En estos casos, «la conselleria responsable en materia de vivienda debera, en tal caso,
indicar de manera inmediata y con la mayor diligencia posibles un alojamiento concreto,
evitando en todo caso la concentracidon y segregacion espacial de los solicitantes y
garantizando la cohesion social del espacio urbano» (la negrita y el subrayado es nuestro).

C) Solicitada la vivienda, el primer derecho que asiste a la persona interesada es el derecho a
recibir una respuesta expresa, congruente y motivada a su solicitud.

Esta exigencia, manifestacion concreta del derecho a una buena administraciéon del que son
titulares las ciudadanas y ciudadanos valencianos (articulos 8 y 9 del Estatuto de Autonomia
de la Comunitat Valencianay articulo 41 de la Carta de Derechos Fundamentales de la Unién
Europea), determina que la persona solicitante de la vivienda, una vez presentada su
peticion de adjudicacion, tenga derecho a recibir una resolucion expresa en la que se le
indique, como minimo, en qué términos ha sido tomada en consideracién la misma, qué
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————— SINDIC DE GREUGES

medidas se han adoptado para dar cumplimiento al derecho que se esta ejerciendo (y cuya
satisfaccion constituye una obligacién juridica de la Generalitat) y qué recurso concreto se
le asigna para hacerlo efectivo.

El sistema establecido en la LFSV es un sistema en el que la persona que manifiesta una
situacion de pobreza en vivienda debe ser atendida de manera integral por las
administraciones con competencias en materia de vivienda, obteniendo a resultas de su
intervencion una solucion real y efectiva, que venga a paliar esta carencia de vivienda; un
sistema en el que, ante la manifestacién de una necesidad de vivienda se otorgue el uso y
disfrute de un alojamiento (publico o, incluso, libre) o de recursos econémicos (ayudas) para
poder acceder al mismo y ver satisfecho de este modo su derecho a la vivienda.

Una vez que la persona interesada ha expuesto su necesidad de vivienda corresponde a la
administracion publica competente poner en marcha todo el elenco de acciones que
desemboquen en la satisfaccion efectiva del derecho a una vivienda digna, asequible y de
calidad de la que esta es titular.

Por ello, la ausencia de una vivienda publica libre que adjudicar a la unidad de convivencia
en el o los municipios sefialados por esta no puede convertirse en una causa que demore
(indebidamente) la satisfaccion del derecho a la vivienda de la que son titulares las
ciudadanas y ciudadanos valencianos, debiendo recurrirse, de oficio, a conceder alguno de
los mecanismos alternativos expresamente previstos en la LFSV.

Una persona en situacion de vulnerabilidad -tras formular su solicitud- puede estar inscrita
en el Registro de Demanda de Vivienda, a la espera de su concesién, por no existir una
vivienda de patrimonio publico que adjudicarle, pero ello no debe implicar que la
administracion no resuelva entretanto, como marca la Ley, su situacion y le ofrezca una
solucion alternativa que haga efectivo, hasta ese momento, su derecho al disfrute de una
vivienda digna. Lo que no cabe, segun entendemos, es que la unica respuesta que se
ofrezca a la persona solicitante en estos casos sea la espera sin concesién de un recurso
alternativo (alojamiento o ayuda econdémica) que resuelva la situacion de necesidad que ha
manifestado claramente.

Asi, por lo demas, lo determina la propia LFSV, al establecer la posibilidad de que la
satisfaccion del derecho subjetivo a la vivienda (y con ello el cumplimiento de sus
obligaciones por parte de la administracion) sea verificada no sélo mediante la concesion de
una vivienda del parque publico de la Generalitat, sino también con la puesta a disposicién
del solicitante «de una vivienda libre si ello fuera necesario» o por el «pago de las ayudas al
alquiler reguladas en esta ley» (art. 2.3 LFSV), posibilidad esta ultima desarrollada por el
articulo 22 LFSV.

Al respecto, debemos dejar constancia, llegados a este punto, de la introduccion a través de
la Ley de Presupuestos de la Generalitat para 2023, de la posibilidad de proceder a la
concesion de ayudas directas para la vivienda en aquellos casos en los que no existan
viviendas publicas que adjudicar al solicitante (Disposicion Adicional 362). Estas ayudas
directas fueron igualmente previstas, para el ejercicio 2024, en la Disposicion Adicional 362
(Ayudas para garantizar la efectiva satisfaccion del derecho a una vivienda asequible, digna
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————— SINDIC DE GREUGES

y adecuada) de la Ley 8/2023, de 27 de diciembre, de presupuestos de la Generalitat para
el ejercicio 2024.

No obstante, la actualmente vigente Ley 6/2025, de 30 de mayo, de Presupuestos de la
Generalitat para 2025 no contempla una disposicion en este sentido, que regule la concesion
de ayudas directas «para garantizar la efectiva satisfaccién del derecho a una vivienda
asequible, digna y adecuada» (en ambas leyes, disposicion adicional trigésimosexta) y, con
ello, se ha producido la derogacién de su procedimiento de concesion.

La tramitacion de otros expedientes de queja sobre la problematica que se analiza en la
presente resolucion (por todas, puede consultarse la reciente resolucion de cierre del
expediente de queja 2500859) nos ha permitido tener un conocimiento de la situacién creada
tras la aprobacion de la citada Ley de presupuestos para 2025.

En estos expedientes, la administracién autonédmica, como respuesta a nuestra peticién de
informacién al respecto, nos informé de la existencia de una partida presupuestaria de
300.000 euros «para prestaciones de urgencia para hacer frente al pago del alquiler o de
cuotas hipotecarias en situaciones especiales de emergencia de acuerdo con lo establecido
en el art.22 de la Ley de Funcién Social de la Vivienda».

Asimismo, la Conselleria de Servicios Sociales, Igualdad y Vivienda informé que, advertida
la derogacion de la regulacién, «desde la direccion General de Vivienda se ha remitido una
nueva propuesta de regulacion de estas ayudas directas para su inclusion en la tramitacién
del segundo Decreto-ley de simplificacion administrativax.

Recibida esta informacion, estimamos preciso requerir a la administracion autonémica a
que adopte todas las medidas para que la nueva regulacién del procedimiento de
concesion _de estas ayudas directas sea aprobada y entre en vigor a la_mayor
brevedad.

Y, en todo caso, recordamos que la ausencia de esta regulacion no debe constituir un
obstaculo para la tramitacion y concesion de las citadas ayudas directas en los casos en los
que su concesion sea precisa para que la administracion dé cumplimiento a los deberes que
se derivan de la LFSV.

En este sentido, recordamos a la administracién autonémica que el Consell Juridic
Consultiu de la Comunitat Valenciana, en el dictamen emitido a solicitud de la conselleria
con competencias en materia de vivienda, en fecha 13/07/2022 (Dictamen 477/2022), le
indico de manera expresa lo siguiente:

Por cuanto afecta a las ayudas directas a que se refiere el apartado b) del articulo
22 de la LFSV, estas tienen su justificacion en la propia LFSV/2017, de conformidad
con lo indicado en el articulo 22.2, letra b) de la Ley 38/2003, LGS y del articulo 168
de la Ley 1/2015, de la LHSPS, por lo que no exigen una nueva disposicion legal
para su establecimiento. Estas ayudas directas requeriran de un desarrollo
reglamentario (“en las condiciones que reglamentariamente se establezcan...”), tal
como indica el mismo apartado b) del articulo 22 de la LFSV, en el que se han de
concretar o definir todos los aspectos y requisitos de su otorgamiento.
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No obstante, en tanto en cuanto no exista desarrollo reglamentario, siempre que el
interesado alegue emergencia o urgencia habitacional (acreditada) y haya obtenido
el otorgamiento del derecho al alojamiento de vivienda por silencio, ex articulo 6.3
de la LFSV, la_Administracion podra (y deberd) articular la ayuda al amparo del
articulo 22.b) de la LFSV (el subrayado es nuestro).

En consecuencia, debemos instar a la administracion a que proceda a articular, sin_ mas
demora, el reconocimiento y pago de las citadas ayudas directas, concedidas ex articulo 22
b LFSV y con cargo a las partidas presupuestarias de cuya existencia nos informa, a todas
aquellas unidades de convivencia que, de acuerdo con lo previsto en la LFSV, tengan
derecho a las mismas.

En otro orden de cuestiones, este defensor debe reclamar a la Conselleria de Servicios
Sociales, Igualdad y Vivienda que, con caracter previo al inicio de los trabajos de elaboracion
del proyecto de presupuestos de la Generalitat Valenciana para 2026, y en el marco de las
competencias que le corresponden en esta materia, realice una evaluacién de la
aplicacion de estas ayudas y de la suficiencia de la partida presupuestaria establecida
(300.000 euros) para satisfacer las obligaciones derivadas de la LFSV, a cuyo cumplimiento
esta destinada; arbitrando, en caso de que se llegue a la conclusién de su insuficiencia, los
medios precisos para adecuarla a la realidad de las obligaciones que debe atender.

En el presente supuesto, consta que la persona interesada presenté en fechas 20/08/2020,
07/10/2021 y 19/01/2025 su solicitud de adjudicacién de una vivienda, sin haber obtenido, a pesar
de ello, ni un recurso para ver satisfechas sus necesidades de alojamiento ni tan siquiera una
respuesta expresa; esto impide considerar que la persona interesada haya visto respetado los
derechos que hemos analizado, derivacion y manifestacion del mas genérico derecho a una buena
administracion, asi como el derecho al disfrute de una vivienda digna; derechos estatutarios de los
que es titular.

Resulta preciso recordar que, tal y como ha expuesto recientemente el Tribunal Supremo en su
sentencia 1667/2020, de 3 de diciembre, «el principio a la buena administracién (..), merced a lo
establecido en el articulo 41 de la Carta de los Derechos Fundamentales de la Unién Europea, ha
adquirido el rango de derecho fundamental en el ambito de la Unidn, calificandose por algun sector
doctrinal como uno de los derechos fundamentales de nueva generacion (...)».

El principio de buena administracion se relaciona con el derecho al buen funcionamiento de una
Administracién cuya funcion es servir.

Dada la presencia de personas menores de edad en la unidad familiar de la interesada, estimamos
que resulta ineludible tener en consideracion la obligacion de esa administracion de primar, como
interés principal, el interés superior de los citados menores, frente a cualquier otro legitimo que
pudiera concurrir (articulos 2 y 11 de la Ley Organica 1/1996, de 15 de enero, de Proteccion Juridica
del Menor, de modificacion parcial del Codigo Civil y de la Ley de Enjuiciamiento Civil).

En este sentido, consideramos preciso recordar que los citados preceptos prescriben:

Articulo 2 (Interés Superior del Menor):
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1. Todo menor tiene derecho a que su interés superior sea valorado y considerado como
primordial en todas las acciones y decisiones que le conciernan, tanto en el ambito
publico como privado. En la aplicacion de la presente ley y demas normas que le afecten,
asi como en las medidas concernientes a los menores que adopten las instituciones,
publicas o privadas, los Tribunales, o los 6rganos legislativos primara el interés superior
de los mismos sobre cualquier otro interés legitimo que pudiera concurrir.

(-..)

4. En caso de concurrir cualquier otro interés legitimo junto al interés superior del menor
deberan priorizarse las medidas que, respondiendo a este interés, respeten también los
otros intereses legitimos presentes.

En caso de que no puedan respetarse todos los intereses legitimos concurrentes, debera
primar_el interés superior del menor_sobre cualquier otro interés leqitimo que

pudiera concurrir.

Las decisiones y medidas adoptadas en interés superior del menor deberan valorar en
todo caso los derechos fundamentales de otras personas que pudieran verse afectados.

(la negrita y el subrayado son nuestros).
Articulo 11 (Principios rectores de la actuacion administrativa):

1. (...) Las Administraciones Publicas deberan tener en cuenta las necesidades de
los menores al ejercer sus competencias, especialmente en materia de control sobre
productos alimenticios, consumo, vivienda, educacion, sanidad, servicios sociales,
cultura, deporte, espectaculos, medios de comunicacion, transportes, tiempo libre, juego,
espacios libres y nuevas tecnologias (TICs).

(-..)

2. Seran principios rectores de la actuaciéon de los poderes publicos en relaciéon con los
menores:

a) La supremacia de su interés superior.

(la negrita y el subrayado son nuestros).

Estimamos preciso recordar, a este respecto, que el articulo 63 de la Ley 26/2018, de 21 de
diciembre, de derechos y garantias de la infancia y la adolescencia establece que «los nifios, nifias
y adolescentes tienen derecho a crecer y desarrollarse en una vivienda digna» y que «la Generalitat
promovera las condiciones necesarias y establecera las normas pertinentes para hacer efectivo
este derecho».

Por su parte, el articulo 64 de esta misma norma establece:

Las administraciones publicas de la Comunitat Valenciana garantizaran este derecho a las
familias con nifias, nifos o adolescentes que no puedan acceder a la vivienda en
condiciones de mercado, mediante la puesta a su disposicion de la ocupacion estable de
un alojamiento asequible y adecuado, a través de ayudas al alquiler, viviendas sociales u
otras medidas previstas en la normativa en materia de funcién social de la vivienda

Consideramos oportuno concluir estas reflexiones recurriendo al propio texto de la LFSV, quien, de
una manera clara para dejar constancia de la importancia del derecho que se regula, prescribe que
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la Generalitat debe ejercer todas sus competencias (actuales y futuras) para lograr «la efectiva y
real provisiéon de una vivienda asequible, digna y adecuada a aquellas personas que la necesiten»
(art. 7 LFSV).

A la vista de cuanto antecede y tras la investigacion que hemos llevado a cabo, concluimos que se
han vulnerado los derechos de la persona titular del presente expediente de queja. En concreto:

- El derecho a que las administraciones publicas traten los asuntos que afectan a la persona
interesada en un plazo razonable, en el marco del derecho a una buena administracién
(articulo 9 del Estatuto de Autonomia de la Comunitat Valenciana).

- El derecho subjetivo al disfrute de una vivienda digna (articulo 16 del Estatuto de Autonomia
de la Comunitat Valenciana, en los términos definidos por la Ley 2/2017, de 3 de febrero,

por la funcién social de la vivienda y el Decreto Ley 3/2023, de 17 de febrero, del Consell).

- Actuacion del Ayuntamiento de Alicante.

A la hora de analizar la intervencion del Ayuntamiento de Alicante en el presente supuesto debemos
partir de la normativa en materia de vivienda que acabamos de exponer y que evitamos reiterar, al
efecto de incurrir en indebidas repeticiones.

Como se ha indicado, la ley es clara y no deja margen a las interpretaciones: el reconocimiento del
derecho a la vivienda genera la obligacion juridica de la administracion autonémica valenciana y de
las administraciones locales radicadas en la Comunitat Valenciana de poner a disposicion del
solicitante la ocupacion estable de un alojamiento dotacional, de una vivienda protegida o de una
vivienda libre si ello fuera necesario que cumpla con todas las condiciones para garantizar su libre
desarrollo de la personalidad, su derecho a la intimidad y el resto de derechos vinculados a la
vivienda (art. 2.3 LFSV).

De la lectura de la prevision legal transcrita se aprecia que las entidades locales radicadas en
nuestra comunidad y, en consecuencia, el Ayuntamiento de Alicante, tienen la obligacion juridica
de garantizar la satisfaccion de este derecho a la vivienda, poniendo a disposicion de la persona
solicitante un alojamiento (art. 2 LFSV).

La imposicion de esta obligacion determina, I6gicamente, que la administracion se encuentre
obligada a adoptar medidas para darle cumplimiento y, en este caso, que desarrolle una politica de
vivienda, en el marco de sus competencias, con capacidad para atender la demanda de alojamiento
de las personas que lo requieran y asi se lo manifiesten; dentro de los objetivos de estabilidad
presupuestaria que también deben ser (y somos conscientes de ello) observados por las
administraciones locales.

En este sentido, recordamos que el articulo 8 LFSV (Ejercicio de las competencias por parte de los
municipios y demas entidades de derecho publico) establece que «los municipios de la Comunitat
Valenciana ejerceran, como competencias propias y en los términos que expresamente les atribuya
la presente ley, las relativas a promocion y gestion de las viviendas de proteccidn publica con
criterios de sostenibilidad financiera, en coordinacién con la conselleria competente en materia
de vivienda (...). Estas competencias deberan ejercerse para garantizar, en todo caso, la creacion
de un patrimonio publico de suelo y viviendas publicas suficientes para el desarrollo de las politicas
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de vivienda social objeto de esta ley, evitando la concentracion y segregacion espacial de los
solicitantes y garantizando la cohesién social del espacio urbano (...)» (la negrita y el subrayado
son nuestros).

Como se observa de la lectura de las normas transcritas, la legislacion en materia de vivienda
impone a la Generalitat y a las entidades locales radicadas en nuestra comunidad auténoma unas
obligaciones claras y directas para lograr la satisfaccién del derecho a la vivienda; objetivo
este que requerira de la actuacién conjunta de ambas administraciones, en el ejercicio de las
competencias que a cada una le corresponden y en el marco de los deberes de coordinacion
interadministrativa, eficacia y servicio efectivo a los ciudadanos a los que se encuentran sometidos
(articulo 3 de la Ley 40/2015, de 1 de octubre, de Régimen Juridico del Sector Publico).

Por ello y, en este sentido, si el Ayuntamiento de Alicante no contaba con recursos disponibles que
ofrecer al ciudadano para satisfacer un derecho del que es titular, estimamos que debid, de una
manera proactiva, instar la actuacion de la Generalitat Valenciana para lograr que la persona
solicitante de un alojamiento viera efectiva y realmente satisfechas sus necesidades de vivienda.

Tal y como expusimos en la resolucidn de consideraciones dictada en el expediente de queja de
oficio 2103262 y ahora debemos reiterar, el reconocimiento de un derecho al disfrute de una
vivienda digna, asequible y de calidad en unos términos tan claros y categéricos como el que realizdé
el legislador autonémico a través de la LFSV hace necesario incrementar los esfuerzos, no sélo
(aunque principalmente, porque es razonable considerar que es el elemento fundamental para
garantizar su satisfaccién efectiva) en el paulatino incremento del parque publico de viviendas, sino
también en la_creacion de procedimientos sencillos en virtud de los cuales la persona que
padece una situacion de pobreza en vivienda y requiera de la adjudicacion de un recurso al efecto,
tan so6lo deba manifestar su necesidad a la administracién competente, siendo esta la que deba
poner en marcha a partir de ella todos los mecanismos, procedimientos y procesos para lograr su
satisfaccion real y efectiva en un plazo razonable, mediante la movilizacién de todos los medios a
su alcance y puesta a disposicion del ciudadano de una solucién habitacional.

Especialmente importante resulta a estos efectos, mientras el parque publico de viviendas presente
unas proporciones insuficientes para absorber la demanda existente, el mecanismo de las ayudas
econdmicas previstas en la LFSV.

En este sentido, deviene esencial la prevision, dotacidén y ejecucién de programas de ayudas que
se encuentren al margen de las convocatorias ordinarias de ayudas al alquiler de vivienda, que
permitan (como por ejemplo hace el articulo 22 en su apartado 2 b) atender de manera directa
situaciones en las que no resulta posible asignar una vivienda publica por insuficiencia del parque
publico y, en especial, situaciones de urgencia como pueden ser los casos que afectan al colectivo
de personas vulnerables o en situacion de riesgo de exclusion social.

Al efecto, es importante sefalar que el apartado 7° de este precepto establece que «los municipios
que lo soliciten podran actuar como entidades colaboradoras en el proceso de concesién de estas
ayudas. En tal caso, deberan resolverlas de acuerdo con los criterios determinados por la conselleria
competente en materia de vivienda y coordinar su concesién con las ayudas propias que, en su
caso, puedan otorgar, unificando el procedimiento de solicitud a fin de simplificar los tramites a los
ciudadanos».
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Tal y como expusimos en ese momento, preocupa al defensor que el sistema que se construye
desvincule la obligaciéon de la administracién de satisfacer el derecho a la vivienda de estas
personas (mediante la prevision y concesion de mecanismos alternativos a la dotacion de una
vivienda del parque publico) de los casos en los que no existan viviendas que adjudicar, por la
insuficiencia de este ultimo.

Lo que entendemos que no cabe en el sistema establecido por la LFSV es que una persona que
acuda a la administracion manifestando su carencia de vivienda no obtenga un recurso adecuado
para paliar la situacién que padece; especialmente en el caso de pertenecer a una unidad de
convivencia especialmente vulnerable o en riesgo de exclusion social.

En otro orden de cuestiones, resulta preciso recordar que la Ley 3/2019, de Servicios sociales
inclusivos de la Comunitat Valenciana (en adelante, LSSI) determina que la misma tiene por objeto,
entre otros, «establecer los mecanismos de planificacién, colaboracién y coordinacién de los
servicios sociales con los otros sistemas y politicas publicas, en garantia de una atencién integral
a la personay (articulo 1 letra d).

Asimismo, establece en su articulo 6 que los servicios sociales valencianos se regiran, entre otros,
por el principio de autonomia y desarrollo personal (se facilitaran los medios necesarios para
que las personas dispongan libremente de los apoyos y de las condiciones mas convenientes para
desarrollar sus proyectos vitales) y por el principio de orientaciéon centrada en la persona (se
garantizara la atencion social personalizada, integral y continua, a partir de una intervencion
holistica y favoreciendo una actuacion transversal y coordinada).

Abordando especificamente la problematica del acceso a la vivienda, el articulo 54 LSSI establece:

1. La coordinacion entre el Sistema Publico Valenciano de Servicios Sociales y la
conselleria competente en materia de vivienda comprendera el conjunto de actuaciones y
prestaciones destinadas a las personas con necesidades relativas a la vivienda por
carencia, accesibilidad o mejora de su infraestructura.

2. Para procurar una atencién mas eficiente y mayor sinergia y aprovechamiento de las
prestaciones, los servicios sociales y los de vivienda garantizaran su
complementariedad, evitando duplicidades y ofreciendo una atencion integral para
facilitar el acceso a la vivienda y evitar desahucios de las personas y familias en
situacion de vulnerabilidad, especialmente, en los espacios vulnerables de acuerdo al
articulo 25 de esta ley.

En este sentido, debemos recordar que el citado sistema Publico de Servicios Sociales «tiene por
objeto garantizar el ejercicio de aquellos derechos sociales que le son propios, favoreciendo la
inclusion social, la autonomia y el desarrollo personal, la convivencia, la igualdad de oportunidades
y la participacion social, desarrollando una funcion promotora, preventiva, protectora, de
acompafiamiento, de apoyo y de rehabilitacion frente a las necesidades sociales originadas por
situaciones de vulnerabilidad, desproteccion, desamparo, dependencia o urgencia social» (articulo
5 LSSI).
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La conclusién que extraemos de la lectura de estos preceptos es que no resulta licito
compartimentar a las personas y a sus necesidades en funcion de las competencias que se asignan
a cada administracion o, dentro de esta, a cada 6rgano en la que la misma se organiza, sino que,
en sentido contrario, las competencias deben coordinarse y ejercerse para atender de manera
integral las necesidades de las personas; especialmente en aquellos casos en los que estas se
encuentren en una situacion de vulnerabilidad y/o en riesgo de exclusién social.

En el presente caso, el Ayuntamiento de Alicante informa de las actuaciones realizadas en relacion
con la solicitud de adjudicacién de una vivienda publica por parte de la persona interesada,
indicando que la misma ha sido incluida en las listas de espera de adjudicacion de una vivienda y
sefalando que la persona interesada ha sido informada de la posicién que ocupaba en las mismas.

No obstante, no se indica qué actuaciones se han realizado, a la vista de las competencias en
materia de servicios sociales y vivienda que tiene atribuidas el Ayuntamiento de Alicante, para
abordar y ayudar a la resolucion de la situacion de necesidad de vivienda que padece la persona
interesada.

Dada la presencia de personas menores de edad en la unidad familiar de la interesada, reiteramos
que resulta ineludible tener en consideracion la_obligaciéon de esa administracion de primar,
como interés principal, el interés superior de los citados menores, frente a cualquier otro
legitimo que pudiera concurrir (articulos 2 y 11 de la Ley Organica 1/1996, de 15 de enero, de
Proteccion Juridica del Menor, de modificacion parcial del Cédigo Civil y de la Ley de Enjuiciamiento
Civil).

3 Consideraciones a la Administracion

Por todo ello, formulamos las siguientes consideraciones:

- A ambas administraciones:

1. RECORDAMOS LOS DEBERES LEGALES que impone a la conselleria con competencias
en materia de vivienda y a las administraciones locales la legislacion vigente (especialmente,
la LFSV y el Decreto Ley 3/2023) y que han sido expuestos en el cuerpo de la presente
resolucion de consideraciones, a la hora de atender las necesidades de vivienda que le
manifiesten las personas con vecindad administrativa en la Comunitat Valenciana, que
acrediten un minimo de residencia de un afno; en particular, en el caso de encontrarse en la
situacion de vulnerabilidad definida por el articulo 2 LFSV.

2. RECORDAMOS EL DEBER LEGAL de primar, como interés principal, el interés
superior de las personas menores de edad, frente a cualquier otro legitimo que
pudiera concurrir (articulos 2y 11 de la Ley Organica 1/1996, de 15 de enero, de Proteccion
Juridica del Menor, de modificacién parcial del Cédigo Civil y de la Ley de Enjuiciamiento
Civil); especificamente, en lo que se refiere a la proteccion de su derecho a la vivienda
(articulos 63 y ss de la Ley 26/2018, de 21 de diciembre, de derechos y garantias de la
infancia y la adolescencia).
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————— SINDIC DE GREUGES

A la Conselleria de Servicios Sociales, Iqualdad y Vivienda:

RECOMENDAMOS que, en el ejercicio de sus competencias, adopte todas las medidas que
resulten necesarias (incluida la modificacion de la normativa reglamentaria de desarrollo de
las previsiones de la LFSV y el Decreto Ley 3/2023), para garantizar la satisfaccion efectiva
del derecho de los administrados a obtener, en un plazo razonable, una resolucién expresa,
motivada y congruente a la solicitud de vivienda que, en los términos marcados por la LFSV,
ejercen mediante su inscripcion en el Registro de Demandantes de Vivienda.

RECOMENDAMOS que, en el marco de sus competencias, adopte todas las medidas que
se encuentren a su alcance para que el sistema de atencion a los demandantes de vivienda
se configure como un sistema de atencion integral, de modo que las personas solicitantes
de vivienda (y en especial, las personas en situacién de vulnerabilidad y/o riesgo de
exclusion social) obtengan a resultas de su intervencion la efectiva y real provisién de una
vivienda asequible, digna y adecuada, de acuerdo con lo establecido en la LFSV (en
especial, articulo 7), bien sea mediante la concesion del uso de una vivienda, bien sea
mediante la concesion de una ayuda econdémica.

RECOMENDAMOS, en consecuencia, que, en el caso planteado por la persona interesada
en el presente expediente de queja, analice la peticién formulada por la misma para, en el
ejercicio de sus competencias en materia de vivienda y en el marco del derecho a una buena
administracion, dictar sin _mas demora una resolucién expresa de la solicitud,
ofreciendo una solucién real y efectiva a las necesidades de alojamiento que queden
constatadas, en los términos marcados por la legislacién vigente en materia de vivienda vy,
en especial, por la LFSV y el Decreto Ley 3/2023, teniendo en cuenta, a estos efectos, de
manera especial y primordial, la presencia de personas menores de edad en la unidad de
convivencia de la solicitante y la obligacién de esa administracion de primar su interés
superior.

RECOMENDAMOS que adopte todas las medidas que sean precisas para que la nueva
regulaciéon del procedimiento de concesion de las ayudas directas de urgencia para hacer
frente al pago del alquiler o de cuotas hipotecarias en situaciones especiales de emergencia
de acuerdo con lo establecido en el articulo 22 de la Ley de Funcién Social de la Vivienda,
cuya elaboracion esa Conselleria ha anunciado a esta institucion, sea aprobada y entre en
vigor a la mayor brevedad.

RECOMENDAMOS que, con caracter previo al inicio de los trabajos de elaboracion del
proyecto de presupuestos de la Generalitat Valenciana para 2026, y en el marco de las
competencias que le corresponden en esta materia, realice una evaluacion de la
aplicacion de estas ayudas y de la suficiencia de la partida presupuestaria establecida
(300.000 euros) para satisfacer las obligaciones derivadas de la LFSV, a cuyo cumplimiento
esta destinada; arbitrando, en caso de que se llegue a la conclusion de su insuficiencia, los
medios precisos para adecuarla a la realidad de las obligaciones que debe atender.

RECOMENDAMOS que adopte las medidas concretas que resulten necesarias para, de
acuerdo con el tenor literal de la Ley, revertir la situacion de ausencia de viviendas publicas,
para lograr la consolidacion, ampliacion y mejora del parque publico de viviendas, con la
finalidad de permitir su puesta a disposicién de los ciudadanos en situaciones de exclusion
social o emergencia social y su destino para alquiler social.
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————— SINDIC DE GREUGES

Al Ayuntamiento de Alicante:

RECOMENDAMOS que adopte, en el marco de sus competencias, todas las medidas que
se encuentren a su alcance para que el sistema de atencion a los demandantes de vivienda
se configure como un sistema de atencién integral, de modo que las personas solicitantes
de vivienda (y en especial, las personas en situacion de vulnerabilidad y/o riesgo de
exclusion social) obtengan a resultas de su intervencion la efectiva y real provision de una
vivienda asequible, digna y adecuada, de acuerdo con lo establecido en la LFSV, bien sea
mediante la concesion del uso de una vivienda, bien sea mediante la concesion de una
ayuda economica.

RECOMENDAMOS que, en el caso planteado por la persona interesada en el presente
expediente de queja, analice la peticién formulada por la misma para, en el ejercicio de sus
competencias en materia de vivienda y servicios sociales, y en el marco del derecho a una
buena administracion, ofrecerle una solucion real y efectiva a las necesidades que queden
constatadas.

RECOMENDAMOS, en el caso en el que no se cuente con recursos que asignar en el corto
plazo a la persona interesada para satisfacer sus necesidades en materia de alojamiento
que, tanto en el presente supuesto como en aquellos otros en los que se plantee la misma
problematica, proceda a adoptar de oficio las medidas que resulten precisas para instar la
actuacioén de la Generalitat Valenciana en el ejercicio de sus competencias en materia de
satisfaccion del derecho a la vivienda.

Segun la ley que regula esta institucion, las Administraciones a las que van dirigidas nuestras
consideraciones estan obligadas a enviarnos, en el plazo maximo de un mes, un informe donde
manifiesten si aceptan estas consideraciones. Si las aceptan, deberan indicar las medidas que van
a adoptar para cumplirlas. Si no las aceptan, deberan justificar su respuesta.

Finalmente, esta Resolucion se notificara a todas las partes y se publicara en
www.elsindic.com/actuaciones.

Angel Luna Gonzélez
Sindic de Greuges de la Comunitat Valenciana
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