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Queja
Materia

Asunto

De acuerdo con la normativa que rige el funcionamiento de esta institucion, la persona interesada
presento un escrito que fue registrado el 12/03/2025, al que se le asigné el nUmero de queja arriba

2501105
Servicios sociales

Dependencia. Demora PIA

RESOLUCION DE CIERRE

indicado.

En su escrito, manifestaba su queja por la demora de la Conselleria de Servicios Sociales, Igualdad
y Vivienda en resolver el Programa Individual de Atencién (PIA), tras haber solicitado el
reconocimiento del grado de dependencia y el acceso al sistema publico de servicios y prestaciones

econdmicas en fecha 10/03/2023 y obtener resolucion de grado 3 el 05/10/2023.

Por ello, el 14/03/2025 solicitamos a la Conselleria de Servicios Sociales, Igualdad y Vivienda que,
en el plazo de un mes, nos enviara un informe sobre este asunto y tras solicitar ampliacion de plazo,
el informe tuvo entrada el 06/05/2025, constatando los hechos expuestos en la queja e indicando

expresamente que:

Trasladamos el informe a la persona interesada por si deseaba presentar alegaciones. Sin embargo,

por parte de la unidad administrativa competente se esta analizando el centro solicitado y
en cuanto exista una plaza disponible se pondra en su conocimiento, a fin de asignarle
dicha plaza en su Programa Individual de Atencion.

No obstante, el articulo 34 del Decreto 62/2017, de 19 de mayo, del Consell, por el que se
establece el procedimiento para reconocer el grado de dependencia a las personas y el
acceso al sistema publico de servicios y prestaciones econdmicas, recoge que en el
supuesto que no se disponga de plaza publica residencial adecuada al grado de
dependencia en un radio de 20 km respecto al domicilio de la persona en situacién de
dependencia, se ofertara a la persona usuaria, como medida sustitutiva de la plaza publica,
la posibilidad de percibir una prestacién econémica vinculada al servicio de atencién
residencial (de garantia) para aquellas plazas cuyo coste real cumpla con lo estipulado en
el apartado segundo de este articulo segun lo recogido en la modificacion introducida por
el articulo 5 del Decreto 102/2022, de 5 de agosto, del Consell. El importe de la citada
prestaciéon garantiza el acceso a un recurso de atencion residencial en igualdad de
condiciones econdmicas que los beneficiarios de una plaza publica o sostenida con fondos
publicos, quedando garantizado al usuario para sus gastos personales las posibles pagas
extraordinarias y el correspondiente “dinero de bolsillo”.

En el momento de elaborar este informe no consta en el expediente electrénico de la
aplicacion informatica «ADA» que se haya ofertado esta prestacién

no presentd ninguna.
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Atendiendo a lo informado, el 11/06/2025 solicitamos un nuevo informe nuevo informe, a la
Conselleria de Servicios Sociales, Igualdad y Vivienda para que, en el plazo de un mes, nos
informase si le habia ofertado a la persona la prestacion vinculada de garantia o, en caso contrario,
que determinase una fecha aproximada para realizar dicha gestion.

Tras solicitar ampliacion de plazo, registramos el informe de la Administracion, en el cual indicaba
expresamente:

Constando en su expediente de dependencia como primera preferencia el servicio de
atencién residencial, le informamos que la unidad administrativa competente, dado que
no existe plaza publica residencial adecuada al grado de dependencia en un radio de 20
km respecto al domicilio de la persona en situacion de dependencia, ha ofertado a la
persona usuaria la posibilidad de percibir una prestacién econémica vinculada al
servicio de atencidn residencial de garantia, habiendo sido aceptada esta propuesta.

No obstante, se informa que a fecha de elaboracion de este informe aln no se ha emitido
la resolucion de aprobacién del Programa Individual de Atencién que debe concederle un
servicio o prestacién para atender su situacion de dependencia. Dado el plazo transcurrido
desde que presentd su solicitud, nuestra intencién es emitir dicha resolucion dentro del
segundo semestre del aino 2025, siempre y cuando el expediente esté completo.

Trasladamos el informe a la persona interesada por si deseaba presentar alegaciones. Sin embargo,
no presentd ninguna.

En atencién a lo expuesto, ACORDAMOS EL CIERRE DEL PRESENTE EXPEDIENTE DE QUEJA
y la notificacion de esta resolucion a todas las partes.

No obstante, informamos a la persona titular de la queja que, si en el plazo que la propia Conselleria
de Servicios Sociales, Igualdad y Vivienda ha indicado para emitir Resolucién del Programa
Individual de Atencién esta no se produjera, puede dirigirse nuevamente a esta institucion.

Asimismo, dado el tiempo transcurrido desde la solicitud (10/03/2023), se recuerda a la Conselleria
de Servicios Sociales, Igualdad y Vivienda la obligacién legal de dictar resolucién expresa vy
notificarla dentro del plazo maximo establecido en la norma reguladora del correspondiente
procedimiento que, en este caso son 6 meses desde la solicitud.

Angel Luna Gonzalez
Sindic de Greuges de la Comunitat Valenciana
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