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Queixa 2501152
Matéria Urbanisme

Assumpte Reclamacio per ocupacié de parcel-la

RESOLUCIO DE TANCAMENT

El present expedient té l'origen en la queixa interposada per la persona interessada, en la qual
exposava la seua reclamacio per la demora en qué estava incorrent la Conselleria de Medi Ambient,
Infraestructures i Territori a I'hora d'oferir una resposta expressa, congruent i motivada a I'escrit que
van presentar en data 28/03/2023 (a través del Registre de I'Ajuntament d'Agost; numero de registre
2023-E-RE-681).

Admesa a tramit la queixa, en data 01/04/2025 ens dirigim a la Conselleria de Medi Ambient,
Infraestructures i Territori, per a sol-licitar que ens remetera un informe sobre esta questid, per a la
qual cosa se li va concedir el termini d'un mes.

Transcorregut este termini sense haver rebut I'informe requerit i sense que I'Administracio sol-licitara
I'ampliacio del termini concedit per a remetre'l, en data 13/05/2025 dirigim a la Conselleria de Medi
Ambient, Infraestructures i Territori una Resolucidé de consideracions en qué se li formulen les
recomanacions i els recordatoris de deures legals segients:

1. RECORDEM EL DEURE LEGAL de contestar en el termini legalment establit,
expressament i motivadament, tots els escrits que les persones interessades
presenten davant d’eixa administracié publica, d'acord amb el que es preveu en l'article
21 de la Llei 39/2015, d'1 d'octubre, del procediment administratiu comu de les
administracions publiques i la legislacié concordant, en el marc del dret a una bona
administracio.

2. RECOMANEM que, si no ho haguera fet ja, emeta una resposta expressa, congruent
i motivada a l'escrit presentat per la persona interessada en data 28/03/2023, que
aborde i resolga totes i cada una de les gliestions que s’hi exposen i que se li notifique
la resolucié que s’adopte amb expressié de les accions que pot exercir en cas de
discrepancia amb el seu contingut.

3. RECORDEM EL DEURE LEGAL de col-laborar amb el Sindic de Greuges, facilitar-li
la informacié sol-licitada i contestar a les recomanacions, els suggeriments o els
recordatoris de deures legals efectuats.

Finalment, en la recomanacio citada es recordava a la Conselleria de Medi Ambient, Infraestructures
i Territori que «Segons la llei que regula esta institucid, les administracions a les quals van dirigides
les nostres consideracions estan obligades a enviar-nos, en el termini maxim d'un mes, un informe
on manifestaran si accepten estes consideracions. Si les accepten, hauran d'indicar les mesures
que adoptaran per a complir-les. Si no les accepten, hauran de justificar la seua resposta».

En data 20/05/2025, fora del termini concedit a este efecte, va tindre entrada en el Registre d'esta
institucio l'informe emés per la Conselleria de Medi Ambient, Infraestructures i Territori. A través
d'esta comunicacié es va remetre l'informe elaborat pel Servei d'Infraestructures Publiques de
'esmentada conselleria, de data 11/04/2025, en qué s’indicava:

C/ Pascual Blasco, 1, 03001 — Alacant/Alicante | 900 210 970 - 965 937 500 1
consultes@elsindic.com | www.elsindic.com/va



mailto:consultes@elsindic.com
http://www.elsindic.com/va
https://www.elsindic.com/Resoluciones/expedientes/2025/202501152/12297767.pdf

csv Fkkkkkkkkkkkkhhk

Validar en URL https://seu.elsindic.com o Eé%gh%,?ﬁﬁ&ﬁgggi

Este document ha estat firmat electronicament el 02/07/2025

En relaciéon con la queja presentada al Sindic de Greuges, se procede a informar lo
siguiente:

1.- Para la ejecucion de la actuacion de “Millora de la Seguritat Viaria de la CV-820 (p.k.
8+850 al 9+240) i la millora del accés a la via verda Agost-Maigmo”, el Ayuntamiento de
Agost se comprometié a poner a disposicion de esta Conselleria los terrenos afectados a
varias fincas de titularidad privada. EI Ayuntamiento de Agost solicité a los titulares de
dichas fincas la conformidad a la cesién de los terrenos afectados por dicha actuacién, por
ser de interés publico. Obtuvo dicha conformidad a excepcion de la de los propietarios de
la parcela 15 del poligono 20 de Agost, a nombre de los herederos de (...).

2.- Con fecha 01/09/2022 se le comunicé al alcalde de Agost que al final no iba a ser
necesario ocupar los 12.40 m2 inicialmente previstos en el proyecto como afeccién a la
parcela 15 del poligono 20 de Agost, pues para poner en servicio la obra, no era
imprescindible la ejecucion de esa parte de la misma (basicamente la pavimentacion de 4
m2 de acera y el reasfaltado de los 8.40 m2 restantes en el acceso).

3.- El 28/03/2023 los herederos de (...) presentaron escrito al Ayuntamiento de Agost
exponiendo que se habian ocupado los 12.40 m2 con las obras. El Ayuntamiento remitio
dicho escrito a esta Conselleria.

4.- No se contestd al Ayuntamiento sobre este escrito ya que durante la ejecucion de las
obras se produjo un error de replanteo de las mismas con el resultado de que se
pavimentaron con acerado 4 m2 de suelo que se habia previsto no afectar de la parcela
15 del poligono 20. Una vez que esta Conselleria tuvo conocimiento de ello, se puso en
contacto telefénico con el Alcalde de Agost (que era el interlocutor con los vecinos
afectados por las obras) para que recabara cual era la preferencia de los propietarios, si
mantener pavimentados esos 4 m2 de acerado (que seguirian siendo de su exclusiva
propiedad) o si preferian que se demoliesen y se dejase en idénticas condiciones a como
estaban antes de la actuacion. Nunca se obtuvo una respuesta a dicha cuestion

CONCLUSIONES:

» Se considera que, en efecto, las personas interesadas tienen derecho a reclamar
que se dejen los terrenos afectados como estaban con anterioridad a la ejecucion
de las obras, mediante la demolicion de los 4 m2 de acera pavimentada en suelo de
su propiedad (los 8.40 m2 restantes no han sido afectados).

» Esta Conselleria no tienen ningun inconveniente en proceder a la demolicion,
siempre que el Alcalde de Agost asi lo solicite (recuérdese que ha sido el Unico
interlocutor con los vecinos y que fue informado sobre la conveniencia de recabar
cual era la preferencia de los afectados en cuanto a la continuidad de esos 4 m2
pavimentados con acera), o bien si asi lo solicitan directamente a este Servicio
Territorial las personas interesadas.

* Alternativamente, si el Sindic de Greuges estima y traslada a esta Conselleria que
se debe proceder de inmediato a la demolicion, sin mas tramite ni dilaciones, asi se
procedera a la mayor brevedad.
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Rebut l'informe, en data 20/05/2025 en vam donar trasllat a la interessada a fi que presentara les
al-legacions que estimara convenients atés el seu contingut; la persona interessada va realitzar este
tramit mitjangant escrit de data 29/05/2025, en qué exposava:

Nosaltres volem la demolicié dels 4 m? de vorera pavimentada en sol de la nostra propietat,
en primer lloc perqué no tenien el permis nostre peré el més important per voler tal cosa
és perqué eixa vorera fa molt més perillosa la entrada i eixida de vehicles.

D'altra banda, pensem, i el temps ens ha donat la rad i aixi ho hem expresat sempre que
la pared que han fet lindant amb el nostre terreny s'ha convertit en un escalé perqué
qualsevol persona aliena entre sense permis. Ja hem tingut varios robatoris i sustos. S'ha
creat un problema on no I'havia per aix6 estaria molt bé que I'administracié que ha creat el
proble ho arreglara, bé fent la pared més alta o bé posant una tanca a continuacio6 de la
pared que han fet

Transcorregut el termini concedit d'un mes, hem de deixar constancia de la falta de resposta de la
Conselleria de Medi Ambient, Infraestructures i Territori a les recomanacions i els recordatoris de
deures legals emesos per esta institucio en la resolucié de referéncia.

En este sentit, hem de destacar que l'informe remés, que va tindre entrada en el Registre d'esta
institucio, com ja s'ha indicat, el 20/05/2025, amb posterioritat a I'emissié de la resolucié d'esta
institucid de data 13/05/2025, remetia un informe datat I'11/04/2025; per la qual cosa no pot
considerar-se que constituisca una resposta a la citada resolucié del Sindic de Greuges.

D'una altra banda, i des d'un punt de vista material, no s’hi fa referéncia a la recomanacié emesa ni,
per tant, fixa de manera inequivoca el posicionament de I'Administracié autondomica respecte d'esta,
tal com exigix I'article 35 de la Llei 2/2021, de 26 de marg, del Sindic de Greuges.

Davant del que s’ha exposat, hem de considerar que hi ha hagut en el present expedient de queixa
una falta de col-laboracié de la Conselleria de Medi Ambient, Infraestructures i Territori amb el Sindic
de Greuges, ja que no s’ha facilitat en els terminis establits per a aixd la informacié o la
documentacié sol-licitada en l'inici d'este procediment i no s’ha donat resposta a un requeriment
vinculat a un suggeriment o recomanacié formulats des de la institucio, tot aixd de conformitat amb
el que es disposa en l'article 39.1 a) i b) de la Llei 2/2021, de 26 de marg, del Sindic de Greuges de
la Comunitat Valenciana.

De la lectura dels documents que integren I'expedient es deduix que, encara que I'Administracio
reconeix que no es va donar resposta a I'escrit dels interessats, no s'indica que esta omissié haja
sigut esmenada i, en el sentit recomanat per esta institucié, s'haja emés i notificat una resposta
expressa, congruent i motivada a les persones interessades.

Arribats a este punt es fa evident que no s'han realitzat les actuacions necessaries per a atendre
les recomanacions del Sindic contingudes en la Resolucié de consideracions de 13/05/2025. Este
comportament ha impedit aconseguir, de manera efectiva, la satisfaccio dels drets reclamats per la
persona promotora de la queixa.
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La Llei 2/2021, de 26 de marg, que regula les facultats especifiques de la institucié del Sindic de
Greuges, ens permet, en l'article 41.d), fer publics els suggeriments i les recomanacions emesos i
el seu incompliment quan una administracié publica —haja acceptat la nostra resolucié o no— no
duga a terme les actuacions necessaries per a atendre’ls, tal com ocorre en el cas present. En
consequeéncia, esta Resoluciéo de tancament, juntament amb la Resolucié de consideracions, es
publicara en www.elsindic.com/va/actuacions.

D'esta manera, tota la ciutadania, inclosos els membres del Parlament Valencia, podra conéixer la
desatencié de les actuacions proposades pel Sindic en este procediment.

En atencio al que hem exposat, ACORDEM EL TANCAMENT DEL PRESENT EXPEDIENT DE
QUEIXA i la notificacio d’esta resolucié a totes les parts.

En tot cas, i atés que I'Administracié en el seu informe indica les actuacions que poden realitzar-se
per a donar solucio al problema que les persones interessades exposaven en el seu escrit inicial,
hem de reiterar a la Conselleria de Medi Ambient, Infraestructures i Territori que remeta a estes
directament esta informacid, donant amb aix6 una resposta expressa, congruent i motivada a alld
que s’ha sol-licitat, de manera que estes puguen manifestar el que consideren oportu per a la millor
defensa dels seus drets i, en concret, la seua opcidé entre les alternatives que I'Administracié
autonomica exposa que poden ser adoptades per a solucionar el problema de fons que subjau a la
reclamacio de les persones interessades.

Contra la present resolucid, que posa fi al procediment de queixa, no es pot interposar cap recurs
(article 33.4 de la Llei 2/2021, de 26 de marg, de la Generalitat, del Sindic de Greuges).

Angel Luna Gonzélez
Sindic de Greuges de la Comunitat Valenciana
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