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"Todos los seres humanos nacen libres e iguales en dignidad y derechos (...)". Art. 1 de la Declaracion Universal de los Derechos Humanos
"Tots els éssers humans naixen lliures i iguals en dignitat i drets (...)". Art. 1 de la Declaracié Universal dels Drets Humans
Queja 2501157
Materia Empleo
Asunto Empleo publico: falta de respuesta a solicitudes presentadas por empleados publicos

RESOLUCION DE CIERRE

El 17/03/2025 registramos un escrito que identificamos con el nimero de queja 2501157. La
persona interesada presentaba una queja por falta de respuesta a varios escritos presentados ante
el Ayuntamiento de Castellon de la Plana. Concretamente a los siguientes:

- escrito presentado el 17/07/2024 solicitando copia de los documentos incorporados al
expediente de su reingreso en el Ayuntamiento.

- solicitud presentada el 13/12/2024 de cambio de puesto de trabajo por motivos de salud.

- varias solicitudes de citas con la Alcaldesa y con el Concejal de Personal (presentadas en
fechas 25/05/2024, 12/06/2024, 25/06/2024 y 12/02/2025).

El 18/03/2025 solicitamos al Ayuntamiento de Castelldn de la Plana que, en el plazo de un mes, nos
enviara un informe sobre este asunto. Sin embargo, no lo recibimos.

El 02/05/2025 dictamos resolucién de consideraciones a la Administracién, en la que
apreciamos la vulneracién de los derechos de la persona interesada en los siguientes términos:

- Su derecho a obtener respuesta a la solicitud presentada el 17/07/2024 sobre acceso a
documentos obrantes en procedimiento en el que ostenta la condicién de interesada, y de
su derecho a acceder a los mismos.

- Su derecho a obtener resolucion del procedimiento de adaptacion o cambio de puesto de
trabajo por motivos de salud iniciado mediante su instancia de 13/12/2024.

- Su derecho a obtener respuesta a las peticiones de citas con la Alcaldesa y Concejal de
Personal presentadas los dias 25/05/2024, 12/06/2024, 25/06/2024 y 12/02/2025.

- Con ello, se ha vulnerado su derecho a la buena administraciéon plasmado en el articulo 9
del Estatuto de Autonomia de la Comunitat Valenciana y en el articulo 41 de la Carta de los
Derechos Fundamentales de la Unién Europea.

En la resoluciéon de 02/05/2025 realizamos al Ayuntamiento de Castellon de la Plana las siguientes
consideraciones:

1. RECORDAMOS EL DEBER LEGAL de colaborar con el Sindic de Greuges, facilitando
la informacién solicitada y contestando a las recomendaciones, sugerencias o
recordatorios de deberes legales efectuados.
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2. RECORDAMOS EL DEBER LEGAL de procurar el acceso a los documentos que
forman parte de los procedimientos en los que se ostenta la condicién de interesado y
obtener copia de los mismos, resolviendo en este sentido las solicitudes que al
respecto se formulen.

3. RECORDAMOS EL DEBER LEGAL de tramitar con caracter preferente los
procedimientos de adaptacion y/o cambio de puesto de trabajo por razones de salud
y a resolverlos en el plazo maximo de 3 meses.

4. RECORDAMOS EL DEBER LEGAL de dictar resolucién sobre la admisiéon o
inadmision a tramite de las peticiones que formulen los ciudadanos en el plazo de 45
dias habiles desde su presentacion y de resolver sobre las peticiones admitidas (aun
por silencio) en el plazo méaximo de 3 meses.

5. ADVERTIMOS que, dado el tiempo transcurrido, a la mayor brevedad y en todo caso
en el plazo de 15 dias, dicte las resoluciones correspondientes en relacion con el
acceso a documentos obrantes en el procedimiento de reingreso en el Ayuntamiento,
al cambio o adaptacién de puesto de trabajo por motivos de salud y a las citas con
Alcaldesa y Concejal de Personal.

Otorgamos al Ayuntamiento el plazo de un mes para que manifestara expresamente si aceptaba o
no nuestras consideraciones y, en su caso, indicara las medidas adoptadas para hacerlas efectivas.

El 19/05/2025 recibimos el informe del Ayuntamiento, en el que se indicaba lo siguiente:

En relacién con su escrito de fecha 2 de mayo de 2025, queja n° 2501157 formulada por
(...), que tuvo entrada en este Excmo. Ayuntamiento de Castellon de la Plana el dia 2 de
mayo de 2025 (2025-E-RC-16201), y en relacién con el apartado 3. Consideraciones a la
Administracién, le comunico que se aceptan los recordatorios efectuados en el punto 1, 2,
3y 4 de este apartado.

Asi mismo, se adjunta copia del informe de fecha 9 de mayo de 2025, emitido por la
Técnica de Administracion General en el que se indican las medidas que se adoptado y
adoptaran para dar cumplimiento a los citados recordatorios contenidos en la resolucién
de consideraciones.

De entrada se observa que el informe remitido por el Ayuntamiento no alude de forma expresa
a la consideracion 5 de la resolucion de 02/05/2025, por lo que la respuesta a la misma habra
que buscarla en el informe emitido por la Técnica de Administracion General, en el que se analizan
los escritos presentados por la interesada.

Asi, en primer lugar, respecto al escrito presentado el 17/07/2024 de solicitud de acceso a los
documentos obrantes en el expediente de reingreso, se sefiala que:

Tras la revision efectuada, no consta en el expediente acreditacion de respuesta expresa
a dicha solicitud. En consecuencia, se ha procedido a verificar su estado y, en caso de no
haberse atendido, se dara curso a la remision de la documentacion solicitada a la mayor
brevedad posible. En todo caso, se tiene presente la importancia de reforzar los
mecanismos internos de gestion administrativa, con el fin de asegurar los principios de
eficacia, transparencia y atencién adecuada al ciudadano previstos en la Ley 39/2015, de
1 de octubre.
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De lo informado por el Ayuntamiento se desprende que el propio Ayuntamiento desconoce si la
solicitud de la interesada se ha atendido o no, pese a afirmarse que se ha procedido a verificar su
estado. Sefala también el Ayuntamiento que de no haberse atendido, se le dara curso a la mayor
brevedad.

No obstante, el Ayuntamiento ha dispuesto de un plazo lo suficientemente amplio como para poder
ofrecer a esta institucion una respuesta mas concreta y precisa de la que pudiera desprenderse, en
su caso, un compromiso cierto de solventar la problematica que ha sido objeto de la queja.

A continuacién, en segundo lugar y en relacién a la solicitud de cambio de puesto de trabajo por
motivos de salud presentada el 13/12/2024, el informe sefala que:

Dicha solicitud fue objeto de tramitacién, contando con los informes preceptivos del
Servicio de Prevencion de Riesgos Laborales y de los servicios médicos competentes,
siendo resuelta favorablemente mediante Decreto de Alcaldia de fecha 5 de marzo de
2025.

La resolucion fue notificada a la interesada en fecha 6 de marzo de 2025, siendo la
recepcion efectiva el 13 de marzo de 2025, dentro del plazo legal establecido.

Aunque se dictd resolucion expresa, el tiempo transcurrido entre la solicitud (13 de
diciembre) y la resolucion (5 de marzo) supera el plazo ordinario de tres meses, si bien
debe tenerse en cuenta la complejidad del procedimiento, que exige evaluacion técnica
médica, informes de adaptacién y propuesta de puesto alternativo, lo que supuso una
dilacién no intencionada.

No obstante, el procedimiento fue concluido con resolucién expresa, favorable y
debidamente notificada.

En este punto, debemos hacer constar que el Ayuntamiento parece dar respuesta a la primera
solicitud de informe que le cursamos con ocasion del inicio de nuestra actividad de investigacion
(solicitud de 18/03/2025), pues alude a la respuesta que se ofrecié a la interesada con caracter
previo a la formulacién de la queja por ésta.

Debemos afiadir, ademas, que este extremo tampoco nos fue comunicado por la persona promotora
de la queja, que en su escrito inicial (presentado el 16/03/2025) sefialaba la falta de respuesta a su
solicitud.

En todo caso, de haber recibido el primer informe que solicitamos al Ayuntamiento, la resolucién de
consideraciones podria haber tenido otro contenido, sin que sea posible, llegados a este punto,
reabrir el debate.

Es oportuno senalar, por lo que ahora importa, que dimos traslado de este informe a la interesada,
que presento escrito de alegaciones el 27/05/2025, en el que afirmo lo siguiente:

Si bien es cierto respecto a este punto que la Administracion actuante resolvid, lo hizo
alejandose por completo del criterio mantenido por prevencion de riesgos de fecha
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25/02/2025, DOCUMENTO 5, sin dar cuenta de la razén de porque se separo del criterio
de prevencion.

Esta Resolucion de hecho se encuentra recurrida de reposicion, de fecha 14/04/2025 RE
25881 DOCUMENTO 6, y el Ayuntamiento a dia de hoy no me ha notificado resolucion
algunay sigue realizando mejoras de empleo y nombramientos de interinos contraviniendo
el articulo 123.1° Cambio de puesto por motivos de salud, de discapacidad o diversidad
funcional de la Ley 4/2021, de 16 de abril, de la Funcién Publica Valenciana

Las alegaciones de la interesada acreditan que obtuvo respuesta a su solicitud de cambio de puesto
de trabajo, si bien se manifiesta disconforme con lo resuelto por el Ayuntamiento, lo que ha motivado
la interposicion de recurso de reposicion, sobre el que luego volveremos. Baste sefalar ahora que
esta institucién carece de competencia para valorar el mayor o menor ajuste a derecho de la
resolucion que se haya dictado sobre el cambio de puesto de trabajo por motivos de salud, aspecto
éste que es propio de la legalidad ordinaria. Esto es, en asuntos como el que nos ocupa no podemos
valorar si corresponde o no el cambio pretendido ni la forma en la que, en su caso, debe ser llevado
a cabo.

Finalmente, sobre las solicitudes de citas con Alcaldesa y Concejal de Personal, el informe sefiala
lo siguiente:

consultado el registro de entrada del area de recursos humanos, se ha constatado que la
instancia de fecha 25 de mayo de 2024 estaba relacionada con la ayuda social y de
estudios, la cual ha sido tramitada; y la instancia de fecha 12 de junio de 2024, referida a
la inclusién en nédmina del pago del sindicato, que también recibio la tramitacién oportuna.
No consta en el registro de recursos humanos ninguna instancia fechada el 25 de junio de
2024. En cuanto a la instancia del 12 de febrero de 2025, en ella se solicita una cita con el
Concejal de Recursos Humanos, sin que se indiquen los motivos de la misma.

Dado que todas las solicitudes mencionadas han sido resueltas favorablemente, se
entiende que la cita no resulta necesaria. En todo caso, se considera conveniente indicar
el motivo de la solicitud en la instancia, a fin de poder determinar quién es la persona
adecuada para atender la cuestién planteada.

No se ha identificado constancia expresa de respuesta a la peticion de cita con el Concejal
de Recursos Humanos. Sin perjuicio de lo anterior, se deja constancia de que la gestion
de solicitudes de entrevistas con cargos publicos no estd sujeta a un procedimiento
administrativo reglado. No obstante, se valora positivamente la conveniencia de mantener
canales de comunicacion eficaces y se reconoce la importancia de ofrecer una atencién
adecuada a las solicitudes de esta naturaleza.

El informe viene a sefalar que las cuestiones sobre las que la interesada planteaba las citas con
los responsables municipales fueron atendidas, razén por la cual la cita con las autoridades
resultaba superflua.

Sin entrar a valorar estas afirmaciones, lo que se desprende del informe es que, mas alla de que
las cuestiones de fondo fueran atendidas, la interesada no recibié formalmente ninguna respuesta
en la que se le manifestara, justificara ni razonara sobre la improcedencia de las citas solicitadas.
Respuesta ésta que, tras nuestra resolucién de consideraciones de 02/05/2025, el Ayuntamiento
debia haber procurado a la interesada. Como antes sefialamos y ahora reiteramos, no es éste el
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momento adecuado para reabrir el debate sobre la necesidad o no de dar respuesta a unas
solicitudes realizadas por empleado publico al servicio del Ayuntamiento.

Antes de concluir nuestra intervencion debemos referirnos al recurso de reposicién que interpuso la
interesada el 14/04/2025 frente a la resolucién sobre el cambio de puesto de trabajo por motivos de
salud dictada el 05/03/2025 y notificada el 13/03/2025.

Como quiera que el informe que nos remitié el Ayuntamiento el 19/05/2025 no advertia de esta
circunstancia (pese a que la interposicion del recurso es anterior a la propia emision del informe), el
28/05/2025 solicitamos su ampliacion a fin de obtener informacién sobre el estado de tramitacion
del recurso y, en su caso, del plazo estimado para su resolucion.

El 27/06/2025 recibimos el informe ampliatorio, en el que se indica que el recurso de reposicion fue
resuelto mediante Decreto dictado el 20/06/2025, notificado a la interesada el 23/06/2025. Es
relevante sefialar que el recurso ha sido resuelto una vez superado el plazo de 1 mes que a tales
efectos prevé el articulo 124.2 de la Ley 39/2015, de 1 de octubre, del Procedimiento Administrativo
Comun de las Administraciones Publicas (LPACAP), y ademas tras la solicitud de informacién que
sobre ello se realizé desde esta institucion.

Llegados a este punto se hace evidente que desde el Ayuntamiento de Castellon de la Plana no se
han realizado las actuaciones necesarias para atender las recomendaciones del Sindic contenidas
en la Resolucion de consideraciones de 02/05/2025. Ello es asi en tanto no consta que se haya
dado respuesta al escrito presentado por la persona interesada el 17/07/2024 en solicitud de copia
de los documentos incorporados al expediente de su reingreso en el Ayuntamiento, pese al
transcurso de un largo periodo de tiempo. En este sentido, en el informe que nos ha remitido el
Ayuntamiento de Castellon de la Plana se viene a decir que esa solicitud se tramitara a futuro si
fuera necesario, cuando es evidente que ha transcurrido el tiempo suficiente para que fuera
analizada, tramitada y contestada. Tampoco consta la emision de respuesta a las solicitudes de cita
con las autoridades municipales, todo ello en los términos plasmados en la resolucién antedicha.

Ese comportamiento ha impedido alcanzar, de manera efectiva, la satisfaccion de los derechos
reclamados por la persona promotora de la queja.

La Ley 2/2021, de 26 de marzo, que regula las facultades especificas de la institucion del Sindic de
Greuges, nos permite, en el articulo 41.d), hacer publicas las recomendaciones y sugerencias
emitidas y su incumplimiento cuando una administracion publica —haya aceptado nuestra
resoluciéon o no— no lleve a cabo las actuaciones necesarias para atenderlas, como en el presente
caso. En consecuencia, esta Resolucion de cierre, junto con la Resolucién de consideraciones, se
publicara en www.elsindic.com/actuaciones.

De esta forma toda la ciudadania, incluidos los miembros del parlamento valenciano, podra conocer
la desatencién de las actuaciones propuestas por el Sindic en este procedimiento.

El Ayuntamiento de Castellén de la Plana no ha colaborado con esta institucion dando respuestas
a los requerimientos efectuados, pues no nos remitié el informe que le solicitamos el 18/03/2025.
Ademas, ha incumplido nuestras principales consideraciones como ha quedado expuesto.

C/ Pascual Blasco, 1, 03001 - Alicante/Alacant | 900 210 970 - 965 937 500 5
consultas@elsindic.com | www.elsindic.com



mailto:consultas@elsindic.com
http://www.elsindic.com
https://www.elsindic.com/actuaciones/

csv Fkkkkkkkkkkkkhhk

Validar en URL https://seu.elsindic.com M gmﬂk%gfﬁ&ﬁgg&i

Este documento ha sido firmado electrénicamente el 11/07/2025

En atencién a lo expuesto, ACORDAMOS EL CIERRE DEL PRESENTE EXPEDIENTE DE QUEJA
y la notificacion de esta resolucion a todas las partes.

Angel Luna Gonzélez
Sindic de Greuges de la Comunitat Valenciana

C/ Pascual Blasco, 1, 03001 - Alicante/Alacant | 900 210 970 - 965 937 500 6
consultas@elsindic.com | www.elsindic.com



mailto:consultas@elsindic.com
http://www.elsindic.com

