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Queja 2501190
Materia Servicios sociales
Asunto Dependencia. Demora PIA

RESOLUCION DE CONSIDERACIONES A LA ADMINISTRACION

1 Tramitacion de la queja

El 20/03/2025 registramos un escrito que identificamos con el nimero de queja 2501190, en el que
se nos comunicaba que la interesada, residente en Ibi (Alicante), solicitd en octubre de 2023 el
reconocimiento de su situacidén de dependencia y, tras ano y medio de espera, todavia no se le
habia valorado. En la solicitud expreso su preferencia por una prestacion econémica para cuidados
en el entorno familiar y una prestacion vinculada a los servicios de prevencion y promocion.

Por ello, el 20/03/2025 solicitamos al Ayuntamiento de Ibi y a la Conselleria de Servicios Sociales,
Igualdad y Vivienda que, en el plazo de un mes, nos remitieran un informe sobre este asunto.

Sin embargo, agotado el plazo concedido, continudbamos sin recibir la respuesta solicitada al
Ayuntamiento. La Conselleria solicitdo una ampliacién de dicho plazo el 17/04/2025 que se le
concedid, remitiéndonos el siguiente informe el 20/05/2025:

Que segun consta en el expediente a nombre de (...) con fecha 13 de octubre de 2023,
presentd una solicitud de reconocimiento de la situacidon de dependencia que paso a
estado «comprobada» el dia 23/01/2024 en la aplicacién informatica « ADA» pero, a fecha
de emision de este informe, esta persona aun no ha sido valorada.

En este sentido se comunica que la resolucion de los expedientes otorgando un grado de
dependencia y, en su caso, la resolucion del Programa Individual de Atencion se realiza
por orden cronoldgico de presentacion de solicitudes completas, salvo que resulte de
aplicacion el procedimiento de urgencia; garantizando el reconocimiento de los efectos
retroactivos que pudieran corresponder segun la normativa vigente en caso de que, una
vez efectuada la valoracién y emitido el correspondiente dictamen técnico, se reconozca
a la persona interesada un grado de dependencia que dé acceso a las prestaciones y
servicios del Sistema para la Autonomia y Atencion a la Dependencia de la Comunitat
Valenciana (GRADO |, GRADO Il y GRADO lII).

Asimismo, se informa que actualmente —de acuerdo con la Ley 3/2019, de 18 de febrero
de la Generalitat, de Servicios Sociales Inclusivos de la Comunitat Valenciana y lo
dispuesto en el articulo 9 del Decreto 62/2017 de 19 de mayo— son los Servicios Sociales
Generales de los Ayuntamientos los que llevan a cabo las valoraciones, en la mayor parte
de los expedientes, toda vez que han sido dotados de los medios materiales y personales
adecuados por parte de esta Conselleria.

Con respecto al conocimiento de la demora en las valoraciones de los servicios sociales
del municipio donde reside la persona titular de este expediente cabe indicar que este
centro directivo hace un seguimiento mensual de la situacion de las valoraciones de todos

C/ Pascual Blasco, 1, 03001 - Alicante/Alacant | 900 210 970 - 965 937 500 1
consultas@elsindic.com | www.elsindic.com



mailto:consultas@elsindic.com
http://www.elsindic.com

csv Fkkkkkkkkkkkkhhk

Validar en URL https://seu.elsindic.com o Eé%gh%,?ﬁﬁ&ﬁgggi

Este documento ha sido firmado electronicamente el 05/06/2025

los municipios de la Comunitat Valenciana. En la seccién dependencia de la pagina web
de esta Conselleria se puede acceder al informe sobre valoraciones de la Comunitat
Valenciana del mes de marzo de 2025.

En respuesta al interés mostrado por los Servicios Sociales del Ayuntamiento de IBI, la
unidad administrativa competente de esta Conselleria les remitié en junio de 2023 un
estudio cuantificando las valoraciones pendientes del area de actuacion y, posteriormente,
se envid una actualizacion de dicho estudio el dia 18/04/2024, del cual enviamos copia a
esa Institucion en el marco de la queja 2302928.

La unidad administrativa competente de esta Direccién General elabora la documentacion
para los planes de choque atendiendo a la peticién de los municipios que desean ponerlos
en marcha, aunque claramente esta peticion debe ir apoyada por profesionales que
puedan hacer frente a la tarea; para ello es necesario la plena contratacion del equipo de
atencion primaria basica previsto en el contrato- programa de la entidad local.

Fuera de plazo, el 23/05/2025, recibimos el informe del Ayuntamiento de Ibi con estas ideas:

Consta en registro de entrada solicitud de reconocimiento de la situacion de dependencia
de fecha 13/10/2023, grabada en fecha 11/12/2023.

(-..)

La persona interesada no ha sido citada para valoracién.

El motivo por el que no ha sido valorada es la falta de personal que existe en este
departamento de Servicios Sociales, tal y como hemos informado en diferentes ocasiones.
Mientras el Equipo de Intervencién de Servicios Sociales de Atencion Primaria Basica no
cuente con los técnicos reconocidos por la Ley 3/19 de Servicios Inclusivos de la
Comunidad Valenciana, es imposible indicar una prevision temporal para su valoracién.
(...)

En la actualidad existen 307 expedientes pendientes de valoracion en los que han
transcurrido mas de tres meses desde la fecha de registro de la solicitud.

(-..)

Desde el Ayuntamiento de Ibi se ha sustituido a la trabajadora social que se contraté para
realizar tareas de valoracion de expedientes de dependencia que ceso el 28/11/2024. La
trabajadora social la sustituye desde el 9/4/2025 con fecha de finalizacién de contrato para
el 17/06/2026. Desde su incorporacion se esta reduciendo la lista de espera, pero teniendo
en cuenta la cantidad de expedientes pendientes de valoracion esta resulta insuficiente
para que se pueda producir una rapida reduccién de la misma.

Tal y como hemos expuesto en otras ocasiones el Equipo de Servicios Sociales no cuenta
con los técnicos reconocidos por contrato-programa, ya que en la actualidad de manera
efectiva hay en el Equipo de Intervencion, 6 de los 11 técnicos aprobados en el contrato-
programa (4 trabajadores sociales, 1 educadora social (que se encuentra de baja en la
actualidad), 1 psicéloga y 1 Coordinadora/psicéloga), 1 de las 2 figuras de igualdad, 2 de
las 4 figuras administrativas, no contamos con el asesor juridico reconocido.

En cuanto a los Servicios Sociales de caracter especifico, no contamos con SASEM ni con
EEIIA, lo que redunda en la asuncion de funciones especificas en el equipo de atencion
primaria de caracter basico con la consiguiente saturacién y sobrecarga laboral.

Segun el articulo 39 de la Ley 2/2021, reguladora de esta institucion, se considera que existe falta
de colaboracion con el Sindic de Greuges cuando trascurrido el plazo de un mes no se facilite la
informacion o la documentacion solicitada. Esta actitud permite al Sindic adoptar una serie de
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medidas para evidenciar esa mala praxis e intentar reconducir dicha situacién. En todo caso, y en
cumplimiento del art. 35. 3 de la citada Ley 2/2021:

Las respuestas de los sujetos investigados o las declaraciones del Sindic de Greuges que
acrediten que se ha producido alguno de los incumplimientos recogidos en el articulo 39,
se haran publicas a través de la pagina web de la institucién, de forma que puedan ser
inmediatamente relacionadas con las quejas que las originan y de forma que resulten
facilmente accesibles para la ciudadania.

Remitimos ambos informes a la persona interesada y en sus alegaciones mostré su preocupacion
por la grave demora en la realizacién de la valoracion por parte de los servicios sociales de Ibi.

2 Conclusiones de la investigacion

Tras la investigacién que hemos llevado a cabo, entendemos que:

Con relacion al Decreto 62/2017, de 19 de mayo, del Consell, por el que se establece el
procedimiento para reconocer el grado de dependencia a las personas y el acceso al sistema
publico de servicios y prestaciones econdémicas, se han producido los siguientes
incumplimientos:

- Se ha incumplido el plazo de tres meses para resolver el grado de dependencia desde el
registro de la solicitud de reconocimiento (art. 11. 4), pues han transcurrido mas de 19 meses
sin que nos conste que se haya aprobado, ni siquiera nos consta que se haya realizado la
valoracién.

- Se ha incumplido el plazo de seis meses para hacer efectivo el correspondiente servicio o
prestacion, que tendra efectos desde los seis meses contados desde el dia siguiente a la
fecha de solicitud inicial (articulo 15.6), que en este caso seria desde el 14/04/2024.

Ademas, con relacion a la Ley 39/2015, del Procedimiento Administrativo Comiin de las
Administraciones Publicas, es oportuno recordar:

- Que la Administracion esta obligada a resolver y notificar la resolucion en el plazo maximo
establecido en la norma reguladora del correspondiente procedimiento (articulo 21)

- Que los términos y plazos establecidos en las leyes obligan a las autoridades y personal al
servicio de las Administraciones Publicas competentes para la tramitacion de los asuntos
(articulo 29).

Asimismo, la Ley 9/2016, de 28 de octubre, de la Generalitat, de regulacién de los Procedimientos
de Emergencia Ciudadana en la Administracion de la Comunitat Valenciana, prevé que todos los
expedientes de dependencia deben ser tramitados por el procedimiento de urgencia.

Por ello, concluimos que la Administraciéon ha vulnerado los derechos de la persona titular de la
queja. En concreto, el derecho a una buena Administracién, conforme al cual los ciudadanos tienen
derecho a que sus asuntos se tramiten en un plazo razonable (articulo 9 del Estatuto de Autonomia
de la Comunitat Valenciana y articulo 41 de la Carta de los Derechos Fundamentales de la Unién
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Europea); y cuantos derechos tiene reconocidos por la Ley 39/2006, de 14 de diciembre, de
Promocién de la Autonomia Personal y Atencién a las personas en situaciéon de dependencia.

Recientemente emitimos la Resolucion de cierre de queja de oficio de la queja n°® 2450006, de
05/03/2025, en la que abordabamos las graves demoras que sufre la resolucion de los expedientes
de dependencia, en especial las demoras en las valoraciones por parte de los servicios sociales, y
singularmente en Ibi. A pesar de las recomendaciones y sugerencias planteadas en dicha
investigacion y de las aceptaciones, parciales, de algunas de ellas, no parece que la situacién se
haya revertido todavia lamentablemente.

3 Consideraciones a la Administracion

Por todo ello, formulamos las siguientes consideraciones:

AL AYUNTAMIENTO DE IBI:

1. RECORDAMOS EL DEBER LEGAL de atender las peticiones de esta institucion, ante la
reiteracion de la falta de colaboracién con el Sindic en este o en otros expedientes, y
atendiendo al contenido del articulo 39.4 de la Ley 2/2021. Esta actitud se hara constar en
las resoluciones que pongan fin al procedimiento, asi como en los informes anuales,
especiales y extraordinarios que emita el Sindic de Greuges, en cuyo caso se indicara
también la identidad de las personas responsables.

2. RECOMENDAMOS que adopte las medidas necesarias para cumplir los plazos fijados en
la legislacion que regula la tramitacion de los expedientes de reconocimiento y revisién de
situaciones de dependencia, en especial, en lo referente a la valoracion.

3. SUGERIMOS que, tras mas de 19 meses de tramitacién del expediente, proceda de manera
urgente, a realizar la valoracién de la persona solicitante. Si ya se ha efectuado, que de
traslado de esta y de los informes correspondientes a la Conselleria de Servicios Sociales,
Igualdad y Vivienda.

4. SUGERIMOS que refuerce las medidas que estén adoptando para minimizar las demoras
existentes en las valoraciones de las personas con dependencia.

A LA CONSELLERIA DE SERVICIOS SOCIALES, IGUALDAD Y VIVIENDA:

5. RECORDAMOS LA OBLIGACION LEGAL de resolver y notificar en plazo, de acuerdo con
el procedimiento legalmente establecido.

6. RECORDAMOS LA OBLIGACION LEGAL de emitir de oficio el certificado de eficacia del
silencio administrativo de la solicitud.

7. RECOMENDAMOS que revise y evalue el procedimiento técnico administrativo actualmente
implantado para la resolucion de expedientes de dependencia, al igual que las dotaciones
presupuestarias necesarias para cumplir la legislacion aplicable.
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8. SUGERIMOS que proceda de manera urgente a emitir la correspondiente Resolucion de
reconocimiento del grado de dependencia, una vez efectuada la valoracion, y del programa
individual de atencion que de este se derive, asi como los posibles efectos retroactivos.

Segun la ley que regula esta institucion, las Administraciones a las que van dirigidas nuestras
consideraciones estan obligadas a enviarnos, en el plazo maximo de un mes, un informe donde
manifiesten si aceptan estas consideraciones. Si las aceptan, deberan indicar las medidas que van
a adoptar para cumplirlas. Si no las aceptan, deberan justificar su respuesta.

Finalmente, esta Resolucion se notificarda a todas las partes y se publicard en
www.elsindic.com/actuaciones.

Angel Luna Gonzélez
Sindic de Greuges de la Comunitat Valenciana
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