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Queja 2501250
Materia Servicios sociales
Asunto Diversidad funcional. Demora

RESOLUCION DE CIERRE

El 24/03/2025 registramos un escrito que identificamos con el numero de queja 202501250, en el
que la persona interesada nos manifestaba que, tras haber presentado solicitud de reconocimiento,
declaracién vy calificaciéon del grado de discapacidad el 04/12/2023, la Conselleria de Servicios
Sociales, Igualdad y Vivienda todavia no habia emitido resolucion al respecto.

Por ello, solicitamos el 04/04/2025 a la Conselleria de Servicios Sociales, Igualdad y Vivienda el
que, en el plazo de un mes, nos remitieran un informe sobre este asunto. Transcurrido ampliamente
dicho plazo, no se ha obtenido respuesta a la peticiéon formulada ni tampoco solicitud de ampliacion
de plazo para la remision del mismo

Segun el articulo 39 de la Ley 2/2021, reguladora de esta institucién, se considera que existe falta
de colaboracion con el Sindic de Greuges cuando trascurrido el plazo de un mes no se facilite la
informacion o la documentacion solicitada. Esta actitud permite al Sindic adoptar una serie de
medidas para evidenciar esa mala praxis e intentar reconducir dicha situacién. En todo caso, y en
cumplimiento del art. 35. 3 de la citada Ley 2/2021:

Las respuestas de los sujetos investigados o las declaraciones del Sindic de Greuges que
acrediten que se ha producido alguno de los incumplimientos recogidos en el articulo 39,
se haran publicas a través de la pagina web de la institucién, de forma que puedan ser
inmediatamente relacionadas con las quejas que las originan y de forma que resulten
facilmente accesibles para la ciudadania.

El 16/05/2025, la persona titular de la queja se dirigi6 a esta institucién comunicando haber recibido
resolucion del grado de discapacidad, emitida el 09/04/2025. También indicaba su desacuerdo con
el grado finalmente reconocido por la Administracion.

En atencién a lo expuesto, ACORDAMOS EL CIERRE DEL PRESENTE EXPEDIENTE DE QUEJA
y la notificacion de esta resolucion a todas las partes, dejando constancia de la falta de colaboracion
de la Conselleria de Servicios Sociales, Igualdad y Vivienda conforme a lo establecido en el articulo
39.1. de la Ley 2/2021, ya citada.

Angel Luna Gonzalez
Sindic de Greuges de la Comunitat Valenciana
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