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Queja 2501251
Materia Sanidad
Asunto Falta de respuesta a Hoja de Queja de fecha 26/02/2025.

RESOLUCION DE CIERRE

De acuerdo con la normativa que rige el funcionamiento de esta institucion, la persona promotora
de la queja presentd un escrito, registrado el 24/03/2025, al que se le asigné el numero de queja
2501251.

Del escrito de queja y de la documentacion aportada se desprende lo siguiente:

- Que la persona promotora de la queja dirigié6 Hoja de Queja en fecha 26/02/2025 (registro
de entrada num. GVRTE/2025/972597) al Centro de Especialidades de Foietes de Benidorm
en relacion con la demora en ser citado para ser atendido por el Servicio de Cardiologia.

- Que no habia recibido respuesta expresa de la administracion sanitaria.

El 25/03/2025 dictamos la Resolucion de inicio de investigacion, en la que se requeria a la
Conselleria de Sanidad que, en el plazo de un mes, emitiese un informe sobre este asunto.

La Conselleria de Sanidad, a través de la Directora de Gabinete del Conseller, nos dio traslado del
informe de la Gerencia del Departamento de Salud Marina Baixa de fecha 08/05/2025 (registro de
entrada en esta institucion de 13/05/2025) en el que sefalaba lo siguiente (el subrayado y la negrita
es nuestra):

En relacion con la informacién solicitada, “Demora en citacién para seguimiento del
Servicio de Cardiologia en el Centro de Especialidades Foietes (Benidorm), desde la
Gerencia del Departamento Marina Baixa comunicamos lo siguiente.

El paciente (...) con SIP (...), solicito cita de revisién en el servicio de Cardiologia en marzo
de 2024, en la solicitud de cita indicaba que se citara en octubre del mismo afio para la
revision. Debido a la demora existente en las citaciones y a la alta demanda que tenia el
Servicio, no se pudo realizar, por lo que el paciente interpuso una queja.

A la queja interpuesta, una vez recibida en el servicio SAIP se le contesto el 24/03/25
indicando la situacion del servicio.

Informamos que el paciente estd citado hoy, dia 8/5/25 en el Centro de
Especialidades Foietes (Benidorm) para consulta de Cardiologia.

Esta Gerencia agradece el interés y, lamentamos las molestias causadas al paciente, asi
como confia en resolver lo antes posible la situacion, ya que la falta de facultativos en el
Servicio de cardiologia hace imposible la atencion en un tiempo adecuado.

Se adjunta la respuesta del SAIP a la Queja interpuesta por el paciente y la citacién
correspondiente.
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Lamentamos no haber atendido la peticion en tiempo y forma.

Del contenido del informe y de la documentacion remitida por la Conselleria dimos traslado a la
persona promotora de la queja en fecha 14/05/2025 al objeto de que, si lo consideraba oportuno,
presentase escrito de alegaciones. No consta que dicho tramite haya sido realizado por el
interesado.

Concluida la tramitacién ordinaria de la queja, resolvemos la misma con los datos obrantes en el
expediente.

El objeto del presente expediente de queja, tal y como quedé definido en nuestra Resolucién de
inicio de investigacion de fecha 25/03/2025, estaba integrado por conocer si la Conselleria de
Sanidad habia dado una respuesta expresa a la Hoja de Queja que el autor de la queja dirigié en
fecha 26/02/2025 (registro de entrada num. GVRTE/2025/972597) al Centro de Especialidades de
Foietes de Benidorm en relacion con la demora en ser citado para ser atendido por el Servicio de
Cardiologia.

De lo actuado se desprende lo siguiente:

1. Que la Hoja de Queja obtuvo respuesta expresa del Director Gerente del Departamento de
Salud Marina Baixa en fecha 24/03/2025.

2. Que el interesado fue citado el 08/05/2025 en el Centro de Especialidades de Foietes
(Benidorm) para consulta de Cardiologia.

De acuerdo con lo anterior y no constando escrito de alegaciones que desvirtie lo informado por la
administracion sanitaria, no existe justificaciéon para continuar la tramitacion de la presente queja.
Por ello, debemos PROCEDER AL CIERRE de nuestro expediente, atendiendo a lo dispuesto en
la Ley 2/2021, de 26 de marzo, de la Generalitat, del Sindic de Greuges de la Comunitat Valenciana.

No obstante, debemos considerar que ha existido en el presente expediente de queja una falta de
colaboracién de la Conselleria de Sanidad con el Sindic de Greuges, al no haberse facilitado en
plazo la informacion o la documentacion solicitada en el inicio de este procedimiento (Resolucién
de inicio de investigacién de fecha 25/03/2025), todo ello de conformidad con lo dispuesto en el
articulo 39.1 a) de la ley 2/2021, de 26 de marzo, del Sindic de Greuges de la Comunitat Valenciana.

Asimismo, se acuerda que la presente resoluciéon de cierre sea notificada a la Conselleria de
Sanidad.

Contra la presente resolucion que pone fin al procedimiento de queja, no cabe interponer recurso
alguno (articulo 33.4 de la Ley 2/2021, de 26 de marzo, de la Generalitat, del Sindic de Greuges).

Angel Luna Gonzalez
Sindic de Greuges de la Comunitat Valenciana
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