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Queja 2501294
Materia Servicios sociales
Asunto Dependencia. Responsabilidad patrimonial.

RESOLUCION DE CIERRE

El objeto de la presente queja, que tuvo entrada en esta institucion el 27/03/2025, ha sido la demora
en resolver el expediente de responsabilidad patrimonial RPDO/0109/2021.

A fin de contrastar lo que la persona promotora exponia en su queja, solicitamos con fecha
20/05/2025 a la Conselleria de Servicios Sociales, Igualdad y Vivienda un informe detallado y
razonado sobre los hechos que habian motivado la apertura del presente procedimiento de queja,
a cuyo efecto la ley del Sindic concede un mes de plazo.

La Conselleria de Servicios Sociales, Igualdad y Vivienda no remitié en plazo el preceptivo informe,
lo cual nos llevo a calificar a dicha Administracion como no colaboradora en la tramitacion de la
queja que nos ocupa, conforme al art. 39.1.a de la Ley 2/2021 del Sindic de Greuges, y asi se hara
constar.

Sin disponer del mencionado informe, emitimos la Resolucion de consideraciones de fecha
20/05/2025, ademas de otras recomendaciones, sugeriamos a la Conselleria que, dado el tiempo
transcurrido desde el inicio del expediente de Responsabilidad Patrimonial RPDO/0109/2021,
procediera, con caracter urgente, a emitir y notificar su Resolucion a los interesados.

Como respuesta a la mencionada Resolucion de consideraciones, con fecha 10/07/2025, ha tenido
entrada en la institucion el preceptivo informe de la Conselleria, en el que se nos indica,
sustancialmente, que, teniendo en cuenta la fase del procedimiento administrativo en la que se
encuentra su expediente, el mismo sera resuelto tan pronto como la organizacion del servicio lo
permita y con la menor demora posible, no siendo posible estimar la fecha en la que se resolvera el
mismo, dado que actualmente existe un gran volumen de expedientes.

La Conselleria de Servicios Sociales, Igualdad y Vivienda apuntaba, ademas, que La unidad
administrativa competente de esta Direccion General se encuentra instruyendo los expedientes que
quedan pendientes de los afios 2018 y 2019 con la previsiébn de continuar, en breve, con la
instruccion de los expedientes del afio 2020, lo que esperamos poder realizar con el médulo de
gestion de los expedientes de responsabilidad patrimonial ya operativo en la aplicacion informatica
«ADAY.

Llegados a este punto se hace evidente que desde la Conselleria de Servicios Sociales, Igualdad y
Vivienda no se han realizado las actuaciones necesarias para atender las recomendaciones del
Sindic contenidas en la Resolucion de consideraciones de 20/05/2025. Ese comportamiento ha
impedido alcanzar, de manera efectiva, la satisfaccion de los derechos reclamados por la persona
promotora de la queja.
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En cuanto a la fecha de remision del informe que, como ha quedado patente entré fuera del plazo
establecido, comprobamos que el escrito tiene registro de salida el 19/06/2025, por lo que podria
haberse visto afectado su envio por los problemas acaecidos recientemente con la plataforma de
registro virtual electrénico de la Administracion (ORVE).

La Ley 2/2021, de 26 de marzo, que regula las facultades especificas de la institucion del Sindic de
Greuges, nos permite, en el articulo 41.d), hacer publicas las recomendaciones y sugerencias
emitidas y su incumplimiento cuando una administracion publica —haya aceptado nuestra
resolucion o no— no lleve a cabo las actuaciones necesarias para atenderlas, como en el presente
caso. En consecuencia, esta Resolucion de cierre, junto con la Resolucién de consideraciones, se
publicara en www.elsindic.com/actuaciones.

De esta forma toda la ciudadania, incluidos los miembros del parlamento valenciano, podra conocer
la desatencién de las actuaciones propuestas por el Sindic en este procedimiento.

En atencién a lo expuesto, ACORDAMOS EL CIERRE DEL PRESENTE EXPEDIENTE DE QUEJA
y la notificacion de esta resolucion a todas las partes.

Angel Luna Gonzalez
Sindic de Greuges de la Comunitat Valenciana
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