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Queja 2501387
Materia Servicios sociales
Asunto Dependencia. Falta abono prestacion reconocida.

RESOLUCION DE CIERRE

El objeto de la queja de referencia lo constituia la falta de abono de la Prestacion Vinculada al
Servicio de Ayuda a Domicilio que le habia sido reconocida por Resolucion PIA de fecha 16/07/2024.

De la documentacion remitida a esta institucion se extraia que, el 11/11/2024, presenté en el
Ayuntamiento de Alicante el contrato con la empresa prestadora del servicio, en el que se recoge
que el servicio daba comienzo el 11/11/2024 (clausula quinta), por un total de 45 horas mensuales
(clausula primera).

Por ello, el 09/04/2025 emitimos la Resolucién de Inicio de Investigacién que fue notificado a las
Administraciones con competencias en la tramitacion del expediente (el Ayuntamiento de Alicante
y la Conselleria de Servicios Sociales, Igualdad y Vivienda).

En su informe, el Ayuntamiento nos indicé que, efectivamente, el contrato habia sido presentado
por el interesado el 11/11/2024 y habia sido grabado en la aplicacion informatica ADA con fecha
14/04/2025, encontrandose, a la fecha del informe, pendiente de validar por la Conselleria.

Por lo que se refiere a la Conselleria de Servicios Sociales, Igualdad y Vivienda, nos remitié su
informe el 30/05/2025, después de haber solicitado la ampliacién del plazo inicialmente previsto
para su emision y en él manifestd expresamente que, tras recibir la documentacion que acreditaba
la contratacion del servicio, la prestacion econémica ya se habia activado.

Dicha informacion fue trasladada al interesado, quien, telefénicamente, confirm¢é al personal de la
Oficina de Atencion Ciudadana de esta institucion el cobro de la prestacion.

En atencioén a lo expuesto, dado que la cuestion que nos fue planteada ha quedado solucionada,
ACORDAMOS EL CIERRE DEL PRESENTE EXPEDIENTE DE QUEJA vy la notificacion de esta
resolucion a todas las partes.

No obstante, dado el tiempo transcurrido entre la presentacion del contrato en el Ayuntamiento de
Alicante y su grabacion en la aplicacion informatica ADA, se recuerda al Ayuntamiento de Alicante
que los términos y plazos establecidos en las leyes obligan a las autoridades y personal al servicio
de las Administraciones Publicas competentes para la tramitacién de los asuntos (articulo 29 de la
Ley 39/2015 del Procedimiento Administrativo Comun de las Administraciones Publicas).
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