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Queja 2501426
Materia Procedimientos administrativos
Asunto Falta de respuesta a un escrito solicitando una cita

RESOLUCION DE CIERRE

El 04/04/2025 registramos un escrito que identificamos con el numero de queja 2501426, en el que
se manifestaba que la Administracion podria haber vulnerado los derechos de la persona titular por
la falta de respuesta a un escrito presentado en fecha 04/12/2024 ante el Ayuntamiento de Paterna
en el que, en calidad de representante de la Junta de Barrio la Coma, solicitaba una cita para aclarar
unas competencias en materia de limpieza de un nuevo tramo de via urbana.

En fecha 07/04/2025 fue admitida a tramite por considerar que la presunta inactividad del
Ayuntamiento de Paterna a la hora de dar respuesta a lo solicitado podria afectar al derecho de la
persona promotora de la queja a obtener, en el plazo legalmente establecido, una respuesta
expresa, congruente y motivada respecto de los escritos que se presenten ante las administraciones
publicas, en el marco del derecho a una buena administracion.

En esa misma fecha solicitamos a la administracién municipal que en el plazo de un mes nos
informara acerca del estado de tramitacion del escrito presentado por el promotor del expediente
en fecha 04/12/2024.

En el mismo escrito se le advertia que si el informe requerido no se emitia dentro del plazo
concedido, se proseguiria con la investigacion y, conforme al art. 39.1.a de la Ley 2/2021, del Sindic,
se consideraria que existia falta de colaboracién y, con independencia de que se pudiera adoptar
cualquiera de las medidas establecidas en el apartado 3 de este mismo precepto, se haria constar
dicha circunstancia en la resolucién final como incumplimiento de su deber de colaboracién (art.
39.4).

Transcurrido el plazo de un mes, y en ausencia del informe solicitado, emitimos Resolucién de
consideraciones a la Administracion de la queja n® 2501426, de 26/05/2025 en la que se recodaba
al Ayuntamiento de Paterna el deber legal de contestar en plazo, expresa y motivadamente, los
escritos que los interesados presenten ante esa administracién publica, de acuerdo con lo previsto
en el articulo 21 de la Ley 39/2015, de 1 de octubre, del Procedimiento Administrativo Comun de
las Administraciones Publicas, y en base a ello se le recomendaba que, si no lo hubiera hecho
todavia, proceda a dar contestacion expresa al escrito presentado en fecha 04/12/2024 por el
promotor del expediente en el que, en calidad de representante de la Junta de Barrio la Coma,
solicita una cita para aclarar unas competencias en materia de limpieza de un nuevo tramo de via
urbana.

En la citada recomendacion se le indicaba que el mismo estaba «obligado a responder por escrito
en un plazo no superior a un mes desde la recepciéon del presente acto. Su respuesta habra de
manifestar, de forma inequivoca, su posicionamiento respecto de las recomendaciones o
sugerencias contenidas en la presente resoluciony.
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Transcurrido el citado plazo de un mes, debemos dejar constancia nuevamente de la falta de
respuesta de la administracion municipal a las recomendaciones y recordatorios de deberes legales
emitidos por esta institucion en la resolucion de referencia.

Si la persona responsable de emitir la respuesta solicitada mantiene una actitud pasiva, puede
incurrir, conforme a una consolidada jurisprudencia de los tribunales de justicia, en responsabilidad
administrativa por faltar a los deberes inherentes a sus cargos, e incluso en responsabilidad
patrimonial por los dafios y perjuicios causados por la inactividad administrativa en la emisién de
respuesta.

La normativa en materia de procedimiento administrativo impone a las administraciones un plus de
exigencia a la hora de abordar el analisis de los escritos que les dirijan los ciudadanos y darles
respuesta, en el marco del derecho a una buena administracion.

En el presente caso:

- Sehaincumplido el deber legal de dar respuesta a la solicitud formulada por la promotora
del expediente (articulo 21 de la Ley 39/2015, de 1 de octubre, del Procedimiento
Administrativo Comun de las Administraciones Publicas, LPACAP)

- Se haincumplido el deber de buena administracion (articulo 9 del Estatuto de Autonomia
de la Comunitat Valenciana y articulo 41 de la Carta de los Derechos Fundamentales de
la Unién Europea) en base al cual los ciudadanos ostentan el derecho a que sus asuntos
sean tratados por las Administraciones dentro de un plazo razonable.

Es evidente que concurre inactividad por parte del Ayuntamiento y en este sentido se recuerda al
mismo que tiene la obligacion de servir con objetividad los intereses generales y actuar de acuerdo
con los principios de eficacia, celeridad, buena fe y confianza legitima (articulos 103 de la
Constitucién espafola, 71 de la Ley 39/2015, del Procedimiento Administrativo de las
Administraciones Publicas, y 3 de la Ley 40/2015, de Régimen Juridico del Sector Publico).

A lo expuesto cabe afiadir que la inactividad de la administracion municipal no ha resultado
respetuosa con el deber de colaboracion con el Sindic. En este punto, debe tenerse presente lo
establecido en nuestra Ley 2/2021, de 26 de marzo, de la Generalitat, del Sindic de Greuges de la
Comunitat Valenciana:

Articulo 35. Obligacion de responder.

1. En todos los casos, los sujetos investigados vendran obligados a responder por escrito
al sindico o a la sindica de Greuges, en un plazo no superior a un mes, que se computara
de conformidad con las previsiones de la normativa estatal sobre procedimiento
administrativo comun de las administraciones publicas.

2. Las respuestas habran de manifestar, de forma inequivoca, el posicionamiento de los
sujetos investigados respecto de las recomendaciones o sugerencias contenidas en las
resoluciones. Si se manifestara su aceptacioén, se haran constar las medidas adoptadas
para su cumplimiento. La no aceptacion habra de ser motivada.
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Articulo 39. Negativa a colaborar.

1. Se considerara que existe falta de colaboracion con el Sindic de Greuges cuando, en
los plazos establecidos para ello, se produzcan los siguientes hechos:

a) No se facilite la informacion (...) solicitada.

b) No se dé respuesta a un requerimiento vinculado a una sugerencia o recomendacion
formulada desde la institucién. (...)

3. Si se diera alguna de las circunstancias mencionadas en los dos primeros apartados de
este precepto, el sindico o la sindica de Greuges podra adoptar las siguientes medidas:
(...)

b) Informar de las actitudes de falta de colaboracion o de obstaculizacion a la comision de
las Corts Valencianes encargada de las relaciones con el Sindic de Greuges para que
esta, si lo estima oportuno, inste a comparecer a las personas responsables de las
actuaciones o inactividades objeto de investigacion (...)»

4. Si las administraciones publicas investigadas, sus érganos, sus autoridades y el
personal que trabaje para ellas, se negasen a colaborar con el Sindic de Greuges, se hara
constar en las resoluciones que pongan fin al procedimiento, asi como en los informes
anuales, especiales y extraordinarios que emita el Sindic de Greuges, en cuyo caso se
indicara también la identidad de las personas responsables.

5. La persistencia en las actitudes obstaculizadoras que derive en un comportamiento
hostil o sistematicamente entorpecedor de las investigaciones llevadas a cabo por el
Sindic de Greuges, dara lugar a un informe especial de caracter monografico, en el que
se identificara a las autoridades y al personal que sean responsables de lo sucedido.

Debemos considerar que ha existido en el presente expediente de queja una falta de colaboracion
del Ayuntamiento de Paterna con el Sindic de Greuges, al no haberse facilitado la informacién o
la documentacion solicitada en el inicio de este procedimiento en la resolucion de inicio de
investigacion y al no haber dado respuesta a un requerimiento vinculado a una sugerencia o
recomendacion formulada desde la institucion en fecha 26/05/2025 ; todo ello de conformidad con
lo dispuesto en el articulo 39.1 a) y b) de la ley 2/2021, de 26 de marzo, del Sindic de Greuges de
la Comunitat Valenciana.

Ese comportamiento ha impedido alcanzar, de manera efectiva, la satisfaccién de los derechos
reclamados por la persona promotora de la queja.

La Ley 2/2021, de 26 de marzo, que regula las facultades especificas de la institucion del Sindic de
Greuges, nos permite hacer publico el incumplimiento de nuestras recomendaciones. De esta forma
toda la ciudadania, incluidos los miembros del parlamento valenciano, podra conocer la desatencion
de las actuaciones propuestas por el Sindic en este procedimiento. En consecuencia, publicamos
en elsindic.com/actuaciones las resoluciones de consideraciones y de cierre de las quejas
tramitadas por esta institucion.
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En atencioén a lo expuesto, ACORDAMOS EL CIERRE DEL PRESENTE EXPEDIENTE DE QUEJA
y la notificacion de esta resolucion a todas las partes.

Angel Luna Gonzalez
Sindic de Greuges de la Comunitat Valenciana
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