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Queja 2501563
Materia Servicios sociales

Asunto

El 15/04/2025 registramos un escrito que identificamos con el numero de queja 2501563, en el que

Dependencia. Revision PIA. Demora

RESOLUCION DE CIERRE

se nos detallaban los siguientes hechos:

Por ello, solicitamos a la Conselleria de Servicios Sociales, Igualdad y Vivienda y al Ayuntamiento

La interesada solicitd el reconocimiento de su situacion de dependencia el 18/10/2023 y se

le asignod un Grado 1 el 29/05/2024.

El 31/05/2024 se aprueba su Programa Individual de Atencion (PIA) aunque unicamente con
el servicio de teleasistencia avanzada. Posteriormente, el 04/06/2024, se aprobaba un
segundo PIA con la prestacién econdmica vinculada al servicio de atencién domiciliaria, con

un importe de 300 euros/mes.

El 16/09/2024 manifiesta un cambio de preferencias apostando por una prestacion
econdmica para cuidados en el entorno familiar. Sin embargo, habian transcurrido siete

meses en el momento de presentar esta queja y no se habia resuelto su solicitud.

de Alicante que, en el plazo de un mes, nos enviaran un informe sobre este asunto.

El Ayuntamiento nos comunicé lo siguiente:

Consta solicitud de nuevas preferencias de la interesada presentada en registro el
16/09/24 y grabada en su expediente con fecha 17/09/24.

El informe social técnico por cambio de preferencias se ha cerrado y se ha dado traslado
a la Conselleria con fecha 16/05/25.

Por su parte, la Conselleria informo:

Que segun consta en el expediente a nombre de (...), con fecha 17 de septiembre de 2024
presentd una solicitud instando al reconocimiento de una prestacién econémica para
cuidados en el entorno familiar y apoyo a cuidadores no profesionales en lugar de la
prestacion econdémica vinculada al servicio de atencion domiciliaria que tiene reconocida
pero, a fecha de elaboracion de este informe, ain no se ha emitido la resolucién que debe
poner fin a este procedimiento.

En este sentido se comunica que la resolucién de revision del Programa Individual de
Atencion se realiza por orden cronoldgico de presentacion de solicitudes completas, salvo
que resulte de aplicacion el procedimiento de urgencia, garantizando el reconocimiento de
los efectos retroactivos que pudieran corresponder.

Si durante la fase de instruccién se aprecia la necesidad de subsanar o aportar un
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documento adicional, nos pondremos en contacto inmediatamente con esta persona por
el medio mas eficaz, para asi agilizar al maximo este tramite.

Dimos traslado de ambos informes a la persona promotora por si estimaba oportuno realizar alguna
alegacion, cuestion que no realizd.

Remitimos una Resolucidon de consideraciones a la Administracion de la queja n° 2501563, de
07/07/2025, con estas consideraciones:

A LA CONSELLERIA DE SERVICIOS SOCIALES, IGUALDAD Y VIVIENDA:

1. RECORDAMOS LA OBLIGACION LEGAL de resolver y notificar en plazo, de
acuerdo con el procedimiento legalmente establecido.

2. RECORDAMOS LA OBLIGACION LEGAL de emitir de oficio el certificado de eficacia
del silencio administrativo de la solicitud.

3. RECOMENDAMOS que revise y evalle el procedimiento técnico administrativo
actualmente implantado para la resolucién de expedientes de dependencia, al igual
que las dotaciones presupuestarias necesarias para cumplir la legislacién aplicable.

4. SUGERIMOS que proceda de manera urgente a emitir la correspondiente Resolucion
de revision del programa individual de atencién, atendiendo la preferencia solicitada,
y contemplando los efectos retroactivos correspondientes.

AL AYUNTAMIENTO DE ALICANTE:

1. RECOMENDAMOS que no demore la remisién de los informes preceptivos a la
Conselleria, evitando retrasos en la asignacion de nuevos recursos o servicios a las
personas en situacion de dependencia.

El Ayuntamiento nos respondié en plazo aceptando la recomendacién, pero la Conselleria, agotado
el plazo maximo dado para responder, no habia remitido informe ni respuesta alguna a esta
institucion, recibiendo un informe de aceptacion el 04/09/2025, fuera de plazo. En dicho informe se
nos comunicd que “por resolucion de 24 de julio de 2025 se ha resuelto la revision del PIA,
concediendo una prestacién econémica para cuidados en el entorno familiar y apoyo a cuidadores
no profesionales por importe de 180 euros y reconociendo efectos retroactivos desde el 17 de marzo
de 2025”.

En atencion a lo expuesto, ACORDAMOS EL CIERRE DEL PRESENTE EXPEDIENTE DE QUEJA
y la notificacion de esta resolucion a todas las partes.

Angel Luna Gonzélez
Sindic de Greuges de la Comunitat Valenciana
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