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Queja 2501652
Materia Servicios sociales
Asunto Renta Valenciana de Inclusion

RESOLUCION DE CIERRE

El 23/04/2025 registramos un escrito al que asignamos el numero de queja arriba indicado. En él,
la persona interesada nos manifestaba que, siendo titular de la renta valenciana de inclusion, habia
dejado de percibir dicha prestacién, desconociendo los motivos.

Indicaba en su queja, ademas, que el 07/02/2025 presenté solicitud de renovacién de la prestacion,
de la cual desconocia también el estado, sin que los servicios sociales municipales le informasen al
respecto.

Por ello, el 16/05/2025 nos dirigimos a sendas administraciones competentes, el Ayuntamiento de
Elche y la Conselleria de Servicios Sociales, Igualdad y Vivienda para que, en el plazo de un mes,
nos informaran sobre los hechos relatados en la queja.

Recibido el informe de la Administracién autonémica, este indicaba:

Con referencia al estado actual del expediente examinado, consta que la misma no esta
cobrando desde el 1/01/2024 cantidad alguna en concepto de RVI, y ello es debido al
incremento del IMV. (que ha estado percibiendo por importe de 1519,66, 1275,39,
1.275,39 euros). Todo ello es por aplicacion de lo establecido en el articulo 18.2 de la Ley
19/2017, de 20 de diciembre, de renta valenciana de inclusién social que dispone que en
el supuesto de que el importe percibido por las prestaciones mencionadas supere el
importe a percibir en concepto de renta valenciana de inclusion, la prestacién econémica
es por importe de cero euros, pero se mantiene a la persona como titular de la prestacion
y se le reconoce el derecho a la prestacion profesional, asi como del resto de ayudas y
recursos (alquiler, becas de comedor, de libros, etc.) establecidos en esta ley, salvo que
la persona titular solicite la extincion.

Con referencia a si se ha informado a la interesada de esta circunstancia y si hay copia de
la suspension, se comunica que, como se ha indicado en la contestacion anterior, no se
trata de que se haya tramitado un procedimiento de suspensién regulado en el articulo 40
de la LRVI, sino que se ha aplicado el articulo 18.2 de la LRVI.

Por ultimo y con referencia a la fecha prevista de emitir resolucién respecto la renovacion
solicitada el 7/02/2025, se informa que, si bien es cierto, que consta que se ha solicitado
la renovacion del reconocimiento del derecho a la RVI en fecha 7/02/2025, se hace constar
que se aplica el articulo 39 de la LRVI, que dispone que la renovacioén se realizara a los
tres afos desde la fecha de la resolucién. Siendo la fecha de resolucién 15/07/2022, el
expediente RGIS/03206/15360/2021 se encuentra en vigor hasta el 15/07/2025.

Respecto a otras cuestiones relevantes, al examinar el expediente, consta que en la
Resolucién, de 15/07/2022, de la Direccion General de Accion Comunitaria y Barrios
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Inclusivos se establecié como cantidad a percibir en dicho momento el importe de 506,01
euros, sin tener en cuenta que estaba percibiendo la RAI por violencia de género del
7/09/2021 al 6/08/2022, por lo que, para declarar la nulidad de dicha resolucién y disminuir
la cantidad percibida por RAI se procedera a iniciar, en su caso, el correspondiente
procedimiento de revisién de oficio, y reclamar el cobro de lo indebido.

En cuanto al informe del Ayuntamiento de Elche, recogia expresamente:

Respecto a la situacion actual del expediente de la interesada, segun consta en la base
de datos de MASTIN, el expediente de renovacion tuvo entrada en este ayuntamiento el
07/02/2025, dentro del plazo establecido para solicitar la renovacion. En estos momentos,
se estan realizando los tramites para su renovacion.

En cuanto a la informacion facilitada a la interesada del estado del expediente, consta que,
en la actualidad, y desde enero de 2024, no esta percibiendo cuantia alguna de la
prestacion de RVI, ya que esta percibiendo el Ingreso Minimo Vital en cuantia superior a
lo que establece el maximo de la prestacion de RVI en relacion a su situacion socio-
familiar. Tras revisar las bases de datos de este Ayuntamiento, no consta que la interesada
haya realizado consulta alguna a ninguno de los profesionales que estan interviniendo con
ella, asi como tampoco consta ninguna queja o reclamacion sobre esta cuestion.

Trasladamos sendos informes a la persona interesada por si deseaba presentar alegaciones. Sin
embargo, no presentd ninguna.

En atencion a lo expuesto, ACORDAMOS EL CIERRE DEL PRESENTE EXPEDIENTE DE QUEJA
y la notificacién de esta resolucion a todas las partes.

No obstante, se informa a la persona interesada que, si transcurrido el plazo de que la Conselleria
de Servicios Sociales, Igualdad y Vivienda dispone para emitir resolucién respecto la renovacion
solicitada el 7/02/2025 no recibe la misma, podria dirigirse nuevamente a esta institucion y presentar
nueva queja por tal motivo.

Angel Luna Gonzalez
Sindic de Greuges de la Comunitat Valenciana
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