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Queja 2501708
Materia Servicios sociales
Asunto Dependencia. Demora revision PIA.

RESOLUCION DE CIERRE

El objeto de la queja de referencia lo constituia la falta de resolucién de la revision del Programa
Individual de Atencién de la madre de la promotora de la queja después de que le hubiese sido
modificado el grado 2 de dependencia que tenia reconocido y otorgado un grado 3.

Del escrito de queja y de la documentacion remitida a esta institucion se extrae que la solicitud de
revision de la situacion de dependencia se presento el 13/10/2023 y que, por Resolucién de fecha
24/01/2024, se le reconocioé un grado 3. Sin embargo, en el momento de dirigir su queja a esta
institucion, no se habia adecuado la prestacion vinculada al servicio de ayuda a domicilio que tiene
reconocida a ese nuevo grado.

Por ello, el 05/05/2025 emitimos la Resolucion de Inicio de Investigacion que fue notificada a la
Conselleria de Servicios Sociales, Igualdad y Vivienda, solicitandole informacion sobre los hechos
expuestos en la queja.

En su informe, la Conselleria nos indicé expresamente que:

con fecha 7 de febrero de 2025, fue resuelta la revisién de su Programa Individual de
Atencién en el que se le reconoce el derecho a una prestacion econdmica vinculada al
servicio de ayuda a domicilio con una cuantia mensual de 840 euros y fecha de efectos
desde el dia 14 de febrero de 2025, dia en que el interesado ha acreditado que empezo6 a
recibir un servicio de ayuda a domicilio ajustado a la intensidad horaria aprobada en la
revision.

Asimismo, se informa que en las bases de datos de esta Conselleria consta, con fecha de
16 de mayo de 2025, una orden de pago en concepto de atrasos y una orden de pago
mensual por importe de 840 euros sin que, a fecha de elaboracion de este informe,
tengamos conocimiento de que se haya producido ninguna incidencia o devolucion.

Dicha informacion fue trasladada a la interesada al objeto de que pudiese efectuar alegaciones;
tramite que llevé a cabo mediante escrito de fecha 30/06/2025 en el que hizo constar que, en
realidad, solicitaban el ajuste de cada uno de los grados pues, con fecha 15/02/2023, le habia sido
reconocido a su madre un grado 2 y, sin embargo, habia continuado cobrando la prestacién
conforme al grado 1.

Con fecha 06/08/2025 se ha realizado gestion telefonica con la interesada al objeto de obtener mas
informacion en relacién con el contrato con la intensidad horaria correspondiente al grado 2 y la
fecha de su presentacion en la Administracion, pero la interesada nos ha comunicado que el
fallecimiento de su madre se produjo el pasado 08/07/2025.
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Este lamentable hecho impide la continuacién de este expediente de queja y, tal y como hemos
explicado telefonicamente a la interesada, habran de ser los herederos de la persona en situacion
de dependencia quienes, en caso de haya derechos economicos con caracter de atrasos
pendientes, procedan a efectuar la oportuna reclamacién, para cuyo tramite sugerimos a la
interesada que se dirija a los servicios sociales de su localidad.

En atencion a lo expuesto, ACORDAMOS EL CIERRE DEL PRESENTE EXPEDIENTE DE QUEJA
y la notificacion de esta resolucién a todas las partes.

Angel Luna Gonzélez
Sindic de Greuges de la Comunitat Valenciana
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