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Queja 2501795
Materia Servicios sociales
Asunto RVI. Demora tramitacion.

RESOLUCION DE CIERRE

La persona promotora de la queja presenté un escrito que fue registrado el 07/05/2025, al que se le
asigno el numero arriba indicado, en el que se nos comunicaba que la persona interesada solicitd
el 23/08/2023 la ayuda de renta valenciana de inclusién y no habia obtenido respuesta.

A fin de contrastar lo que la persona promotora exponia en su queja, solicitamos al Ayuntamiento
de La Villajoyosa y a la Conselleria de Servicios Sociales, Igualdad y Vivienda informacion detallada

al respecto.

Las dos administraciones remitieron el informe solicitado en tiempo, comunicandonos que:

La persona interesada solicité la prestacion de renta en fecha 23/08/2023.
- Se emitio el informe propuesta en fecha 15/11/2023.

- En abril de 2024 se aporté un informe técnico y el justificante de los documentos bancarios
actualizados

- ElI 20 de mayo de 2024, se vuelve a emitir otro informe propuesta.
- No se habia resuelto la solicitud de RVI que fue presentada el 23/08/2023.

- Enlos casos en los que el titular de la prestacién ha tenido en algun momento un NIE que
posteriormente ha perdido pasando a tener pasaporte como documento acreditativo, existen
dificultades en lo referente a su tramitacion desde Intervencion Econdmica.

Dimos traslado de ambos informes a la persona interesada para que, si lo consideraba oportuno,
presentase escrito de alegaciones, cosa que realizd, en el sentido de ratificarse en su escrito inicial
de queja.

El Sindic emitié una Resolucidn de consideraciones a la Administracion de la queja n® 2501795, de
12/08/2025, en la que sugeriamos principalmente a la Conselleria de Servicios Sociales, Igualdad y
Vivienda que dado el caracter estimatorio del silencio establecido en la Ley 19/2017, de renta
valenciana de inclusion, aprobase, con caracter urgente, la resolucién de concesion de la prestacion
con efectos desde el primer dia del mes siguiente a la fecha de la solicitud (23/08/2023).

La Conselleria, en su respuesta a nuestra resolucion de consideraciones, nos informé que
continuaba sin emitir una resolucion.
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Llegados a este punto se hace evidente que desde la Conselleria de Servicios Sociales, Igualdad y
Vivienda no se han realizado las actuaciones necesarias para atender las recomendaciones del
Sindic contenidas en la Resolucion de consideraciones de fecha 12/08/2025. Ese comportamiento
ha impedido alcanzar, de manera efectiva, la satisfaccion de los derechos reclamados por la
persona promotora de la queja.

La Ley 2/2021, de 26 de marzo, que regula las facultades especificas de la institucion del Sindic de
Greuges, nos permite en el articulo 41.d) hacer publicas las recomendaciones y sugerencias
emitidas y su incumplimiento cuando una administracion publica —haya aceptado nuestra
resoluciéon o no— no lleve a cabo las actuaciones necesarias para atenderlas, como en el presente
caso. En consecuencia, esta Resolucién de cierre, junto con la Resolucién de consideraciones, se
publicara en elsindic.com/actuaciones.

De esta forma toda la ciudadania, incluidos los miembros del parlamento valenciano, podra conocer
la desatencién de las actuaciones propuestas por el Sindic en este procedimiento.

Se ha constatado la vulneracion del derecho a una buena Administracion.

En atencién a lo expuesto, ACORDAMOS EL CIERRE DEL PRESENTE EXPEDIENTE DE QUEJA,
y la notificacion de esta resolucion a todas las partes.

Por ultimo, recordamos a la Conselleria de Servicios Sociales, Igualdad y Vivienda la obligacién de
dictar resolucién expresa y notificarla en el plazo maximo establecido en la norma reguladora del
correspondiente procedimiento que, en este caso, son 6 meses.

Angel Luna Gonzalez
Sindic de Greuges de la Comunitat Valenciana
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