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Queja 2501840
Materia Servicios sociales
Asunto Dependencia. Demora revision PIA. Menor

RESOLUCION DE CIERRE

EI 09/05/2025 registramos un escrito que identificamos con el numero de queja 2501840, en el que
se nos comunicaba que la persona interesada, de 13 afos, tenia reconocido un Grado 2 de
dependencia y, por agravamiento, solicitaron el 08/02/2023 una revisién del grado. El menor fue
valorado en junio de 2023 pero todavia no se habia aprobado la resolucién de grado vy, si fuera el
caso, la Resolucién de PIA adecuada al nuevo grado.

Estaba percibiendo una ayuda de apoyo a cuidador no profesional y de promocion de la autonomia
por el grado 2 reconocido. Tiene reconocida una discapacidad del 65% con movilidad reducida.

Por ello, el 12/05/2025 solicitamos a la Conselleria de Servicios Sociales, Igualdad y Vivienda que,
en el plazo de un mes, nos enviara un informe sobre este asunto. Sin embargo, agotado el plazo
maximo de un mes, no recibimos respuesta alguna de la Conselleria por lo que debemos considerar
a esta Administracion como no colaboradora con esta institucion, a tenor de lo dispuesto en el
articulo 39 en la ley 2/2021 que regula el Sindic de Greuges.

Remitimos una Resolucién de consideraciones a la Administracion de la queja n® 2501840, de
08/07/2025 y sugerimos que, disponiendo de la valoracion de la dependencia del menor de edad,
proceda a emitir a la mayor brevedad posible la correspondiente Resolucién de grado y, en su caso,
su correspondiente PIA, y finalizar asi el procedimiento de reconocimiento de la situacion de
dependencia que se inicié por solicitud de fecha 08/02/2024.

Tras esta resolucién recibimos el informe solicitado inicialmente y se nos informd de lo siguiente:

Que segun consta en el expediente a nombre del menor (...).,, en la actualidad, por
resolucion de 14 de julio de 2021, tiene reconocido un GRADO 2 dependencia.

Con fecha 13 de febrero de 2023 present6 una solicitud de revision de su situaciéon de
dependencia y con fecha 11 de julio de 2025 se ha emitido nueva resolucién que confirma
el GRADO 2 de dependencia que tiene reconocido en la resolucion de 14 de julio de 2021.

La demora en la resolucién del grado de dependencia se ha producido porque los
dictdmenes técnicos de las personas menores de edad presentan especial complejidad,
ya que requieren el estudio detallado del resultado del baremo de valoracién, el informe
social y los informes médicos de los nifios, nifias y adolescentes valorados; tarea que lleva
a cabo el personal técnico especializado (médicos, psicologos) de esta Direccion General
con la participacioén, en todos los casos, de la Comision Técnica.

Por tanto, el objeto de la queja ha quedado resuelto y no procede revision del PIA, no siendo
necesario esperar la respuesta a la resolucion de consideraciones.
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Sin embargo, hemos de subrayar la grave demora de la Conselleria en resolver las valoraciones de
grado o revisiones de las personas menores. En este caso, se ha tardado 29 meses en aprobar la
resolucion de grado, confirmando el que tenia. La “especial complejidad” de los dictamenes a
realizar no justifican tan grave demora.

En atencion a lo expuesto, ACORDAMOS EL CIERRE DEL PRESENTE EXPEDIENTE DE QUEJA
y la notificacién de esta resolucion a todas las partes.

Angel Luna Gonzélez
Sindic de Greuges de la Comunitat Valenciana
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