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Queja 2501870
Materia Servicios sociales

Asunto Dependencia. Demora tramitacion. Revision Grado.

RESOLUCION DE CONSIDERACIONES A LA ADMINISTRACION

1 Tramitacion de la queja

El 12/05/2025 registramos un escrito que identificamos con el nimero de queja arriba indicado, en
el que se manifestaba que la Administracién podria haber vulnerado los derechos de la persona
titular, y que se ajustaba a la normativa que rige el funcionamiento de esta institucion.

En el escrito se nos comunicaba que la persona titular, menor de edad, presenté el 13/02/2023 ante
el Ayuntamiento de Benidorm una solicitud de revision de su situacion de dependencia.

La persona interesada fue valorada, pero no se habia emitido ninguna resolucién.

La presente queja es reiteracion de la numero 2402781 que se cerrd el 12/12/2024, sin que se
hubiese resuelto el expediente de la persona dependiente, menor de edad.

Por ello, el 14/05/2025 solicitamos a la Conselleria de Servicios Sociales, Igualdad y Vivienda que
nos remitiera un informe sobre este asunto, a cuyo efecto la ley del Sindic concede un mes de plazo.

En fecha 10/07/2025 tuvo entrada el informe solicitado a la Conselleria, en el que nos comunicaban
lo siguiente:

Que segun consta en el expediente a nombre del menor (...)., con fecha 13 de febrero de
2023, presentd una solicitud de revision de la situacion de dependencia, pero a fecha de
emision de este informe, aunque la persona interesada fue valorada el dia 1 de marzo de
2023, aun no se ha emitido resolucién sobre la revision del grado de dependencia.

A fecha de elaboracién de este informe, esta finalizando el proceso relativo a la emision
del correspondiente dictamen técnico segun lo previsto en el articulo 10 del Decreto
62/2017, de 19 de mayo, del Consell, paso previo a la resolucién de revisiéon de
expedientes confirmando o modificando un grado de dependencia y, si procede, la
resolucién de revision del Programa Individual de Atencion.

Respecto al motivo de la demora en emitir la resolucién correspondiente se realiza por
orden cronolégico de presentacion de solicitudes completas, salvo que resulte de
aplicacion el procedimiento de urgencia; garantizando el reconocimiento de los efectos
retroactivos que pudieran corresponder segun la normativa vigente.

Siendo conscientes de la actual demora en la elaboracion de los dictamenes técnicos de
menores que han solicitado el reconocimiento o revision de la situacion de dependencia,
la unidad administrativa competente esta adoptando una serie de medidas para reducir la
lista de espera.

En el caso de nifos, nifas y adolescentes, como sucede en este supuesto, la
recomendacion de esta Direccion General a las Entidades Locales es que prioricen las
solicitudes de este colectivo a efectos de valoracion de la situacion de dependencia, y
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paralelamente desde le Organo de Valoracion de la Conselleria, se les ofrece un
acompafiamiento técnico para asegurar la calidad de las valoraciones realizadas y evitar
asi, devoluciones de las mismas que impliquen demora en la resolucién.

Asi mismo, el Organo de Valoracién de la Conselleria, revisa cada una de las valoraciones
realizadas por los equipos de Servicios Sociales o por las Unidades de Salud Mental
Infantil (USMIA) correspondientes, para emitir el dictamen técnico que permita la
resolucion de grado. Este equipo, formado en la actualidad por 4 médicos y 6 psicologos,
resulta del todo insuficiente para la realizacion de esta tarea de forma agil, llegando a
demorar estas resoluciones de grado hasta en un afo. Ante esta situacion desde el
Servicio de Reconocimiento de Grado se ha solicitado la urgente ampliacion de esta
plantilla en 6 profesionales mas (2 médicos y 4 psicologos).

Igualmente se ha solicitado la ampliacién del numero de profesionales que forman el
equipo de valoracion de la Conselleria, con la finalidad de ampliar también el apoyo que
este presta a las entidades locales. Concretamente, se ha solicitado la contratacion de 2
terapeutas ocupacionales para la provincia de Alicante, y un equipo de 10 personas (7
para la provincia de Valencia y 3 para la provincia de Alicante), que temporalmente realice
valoraciones de la situacién de dependencia en estas dos provincias, que son las que
acumulan una mayor demora en esta tarea.

Por el estado de tramitacion del expediente, se prevé que no se demore la fecha de
emision de la resolucion de revision correspondiente, evitando dilaciones indebidas e
innecesarias referente a la misma.

Dimos traslado del informe a la persona interesada para que, si lo consideraba oportuno, presentase
escrito de alegaciones, cosa que no realizo.

Tenemos constancia de la recepciéon de la solicitud del informe por parte de la Conselleria de
Servicios Sociales, Igualdad y Vivienda el 14/05/2025; no obstante, no recibimos el mismo hasta el
10/07/2025 (registro de salida 03/07/2025), fuera del plazo concedido.

La demora en remitir el informe por parte de la Conselleria de Servicios Sociales, Igualdad y
Vivienda, a tenor del articulo 39.1 de la Ley 2/2021, se considera como una falta de colaboracion
con el Sindic de Greuges al no facilitar la informacién o la documentacion solicitada en los plazos
establecidos para ello.

En todo caso y en cumplimiento del art. 35.3 de la citada Ley 2/2021:

Las respuestas de los sujetos investigados o las declaraciones del Sindic de Greuges que
acrediten que se ha producido alguno de los incumplimientos recogidos en el articulo 39
se haran publicas a través de la pagina web de la institucién, de forma que puedan ser
inmediatamente relacionadas con las quejas que las originan y que resulten faciimente
accesibles para la ciudadania.

2 Conclusiones de la investigacion

De la documentacion obrante en el expediente se desprende que el motivo de la queja es la demora
en emitir la correspondiente resolucién del nuevo grado, asi como de su PIA correspondiente.

En ese sentido y tras la investigacion que hemos llevado a cabo, concluimos que se han vulnerado
los derechos de la persona titular. En concreto:
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En relacion con el Decreto 62/2017, de 19 de mayo, del Consell, por el que se establece el
procedimiento para reconocer el grado de dependencia a las personas y el acceso al sistema
publico de servicios y prestaciones econémicas:

- El plazo de 3 meses establecido para dictar y notificar dicha resolucién de grado.

- El plazo de 6 meses para resolver la resoluciéon del nuevo PIA desde la solicitud de la
persona interesada.

En relaciéon con la Ley 39/2015, de 1 de octubre, del Procedimiento Administrativo Comun de
las Administraciones Publicas:

- Se ha incumplido la obligacién de dictar resolucién expresa y notificarla en el plazo maximo
establecido en la norma reguladora del correspondiente procedimiento.

- Se han incumplido la obligatoriedad de los términos y plazos establecidos en las leyes.

Asimismo, la Ley 9/2016, de 28 de octubre, de la Generalitat, de regulacién de los Procedimientos
de Emergencia Ciudadana en la Administracion de la Comunitat Valenciana, prevé que todos los
expedientes de dependencia deben ser tramitados por el procedimiento de urgencia.

Por todo ello, concluimos que se han vulnerado los derechos de la persona titular. En concreto:

- El derecho a una buena Administracion, conforme al cual los ciudadanos tienen derecho
a que sus asuntos se tramiten en un plazo razonable (articulo 9 del Estatuto de Autonomia
de la Comunitat Valenciana y articulo 41 de la Carta de los Derechos Fundamentales de la
Union Europea)

- Cuantos derechos tiene reconocidos por la Ley 39/2006, de 14 de diciembre, de
Promocién de la Autonomia Personal y Atencion a las personas en situacion de
dependencia.

El incumplimiento de las obligaciones que la Administracion tiene con la ciudadania constituye un
mayor perjuicio, si cabe, cuando se trata de personas en situacién de especial vulnerabilidad, entre
las cuales se encuentran las personas dependientes. La demora y la falta de respuesta reiteradas
a sus necesidades mas basicas de atencion y cuidados no hace sino incrementar el sufrimiento y
dificultades a las cuales tienen que enfrentarse diariamente.

El acceso a los recursos y prestaciones vinculadas al sistema de atencion a la dependencia esta
orientado a «la consecucion de una mejor calidad de vida y autonomia personal, en un marco de
efectiva igualdad de oportunidades» con el objetivo de, entre otros, «proporcionar un trato digno en
todos los ambitos de su vida». Por el contrario, la privacion de estos ya sea por la actuacién o por
la presunta inactividad de la Administracion, les impide el pleno disfrute de tales derechos y afecta
directamente a su bienestar y a sus necesidades vitales.

Por ultimo, queremos reiterar que si la demora en resolver los expedientes de dependencia supone
una vulneracion de los derechos de las personas beneficiarias, en el caso que nos ocupa, en que
esa persona es menor de edad, deberia la Administracion ser especialmente rigurosa en el
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cumplimento de los plazos establecidos, dada la importancia del acceso precoz a terapias y otras
ayudas imprescindibles para un mejor desarrollo de las capacidades fisicas y psicoldgicas, asi como
una mejor integracion social de las personas menores.

3

Consideraciones a la Administracion

Por todo ello, formulamos las siguientes consideraciones:

A LA CONSELLERIA DE SERVICIOS SOCIALES, IGUALDAD Y VIVIENDA:

RECORDAMOS LA OBLIGACION LEGAL de colaborar con el Sindic de Greuges y atender
a sus requerimientos de informacién.

RECORDAMOS LA OBLIGACION LEGAL de resolver y notificar en plazo, de acuerdo con
el procedimiento legalmente establecido.

RECORDAMOS LA OBLIGACION LEGAL de emitir de oficio el certificado de eficacia del
silencio administrativo de la solicitud.

RECOMENDAMOS que revise y evalue el procedimiento técnico administrativo actualmente
implantado para la resolucion de expedientes de dependencia, al igual que las dotaciones
presupuestarias necesarias para cumplir la legislacion aplicable.

SUGERIMOS que proceda de manera urgente a emitir la nueva Resolucion de grado y, en
su caso, Resolucién de revision del Programa Individual de Atencion de la persona
beneficiaria, menor de edad.

SUGERIMOS que, en la nueva Resolucion PIA incluya los efectos retroactivos
correspondientes.

Segun la ley que regula esta institucion, las Administraciones a las que van dirigidas nuestras
consideraciones estan obligadas a enviarnos, en el plazo maximo de un mes, un informe donde
manifiesten si aceptan estas consideraciones. Si las aceptan, deberan indicar las medidas que van
a adoptar para cumplirlas. Si no las aceptan, deberan justificar su respuesta.

Finalmente, esta Resolucion se notificara a todas las partes y se publicara en
www.elsindic.com/actuaciones.

Angel Luna Gonzalez
Sindic de Greuges de la Comunitat Valenciana
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