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Queja 2501933
Materia Servicios sociales
Asunto Renta valenciana de inclusion. Incidencia en pagos

RESOLUCION DE CONSIDERACIONES A LA ADMINISTRACION

1 Tramitacion de la queja

El 15/05/2025 registramos un escrito que identificamos con el nimero de queja 2501933, en el que
se manifestaba que la Administracién podria haber vulnerado los derechos de la persona titular.

La actual queja es reiteracion de tres anteriores, las quejas numeros 2301910, 2400663 y 2403836,
y que sigue sin resolverse. Los hechos son los siguientes:

En febrero de 2022 la persona interesada dejo de percibir la ayuda de renta valenciana de inclusion
(RVI) que tenia concedida por haberle caducado el pasaporte. El mes anterior, enero de 2022, habia
procedido a su renovacion, por lo que en marzo de 2022 entrego el nuevo a los servicios sociales
de Villajoyosa. Posteriormente, se le indicé que debia aportar el modelo cumplimentado de
domiciliacion bancaria. Hasta en dos ocasiones hubo de entregar esta documentacién y, a pesar de
las constantes consultas en los servicios sociales, no se puso fin a la suspension de la ayuda y
pasaba el tiempo sin percibir el importe mensual que se le concedié. Esta situacion, segun nos
indica, le acarrea graves problemas socioecondmicos por la falta de ingresos y las deudas
acumuladas al haber tenido que pedir préstamos para subsistir que ha de devolver con elevados
intereses.

En marzo de 2024, en el transcurso de la queja 2403836, la Conselleria de Servicios Sociales,
Igualdad y Vivienda nos informé de lo siguiente:

“... que tras la comunicacién de variaciones presentada por la persona promotora de la
queja el 15/09/2023, en la que comunica entre otras circunstancias que se encuentra de
alta laboral desde diciembre de 2022, y la remision del informe propuesta emitido por los
servicios sociales municipales correspondientes, se ha emitido resolucion de extincion de
la prestacion en fecha 18/10/2023”.

La persona interesada nos transmitié su preocupacién pues la Conselleria parecia ignorar que,
aunque estuviese trabajando desde diciembre de 2022, tenia reconocida la ayuda de RVI cuyo
abono se interrumpié en febrero de 2022 y hasta que empezo a trabajar tuvo que pedir ayuda
econémica que ha de devolver. En efecto, la reclamacion de esta queja tiene por objeto conseguir
que la Conselleria le abone los importes que dejaron de pagarse por incidencias documentales, que
fueron subsanadas, y mientras tenia derecho hasta que empezé a trabajar.

Cada vez que ha debido cambiar de identificador lo ha hecho puntualmente, aportando la
documentacion necesaria, y aun asi se sigue demorando el abono de las prestaciones que le
correspondian.
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El 16/05/2025 solicitamos informacién a la Conselleria de Servicios Sociales, Igualdad y Vivienda al
respecto y, sin embargo, transcurrido ampliamente el plazo maximo para responder no recibimos
respuesta.

Segun el articulo 39 de la Ley 2/2021, reguladora de esta instituciéon, se considera que existe falta
de colaboracion con el Sindic de Greuges cuando trascurrido el plazo de un mes no se facilite la
informacion o la documentacion solicitada. Esta actitud permite al Sindic adoptar una serie de
medidas para evidenciar esa mala praxis e intentar reconducir dicha situacién. En todo caso, y en
cumplimiento del art. 35. 3 de la citada Ley 2/2021:

Las respuestas de los sujetos investigados o las declaraciones del Sindic de Greuges que
acrediten que se ha producido alguno de los incumplimientos recogidos en el articulo 39,
se haran publicas a través de la pagina web de la institucion, de forma que puedan ser
inmediatamente relacionadas con las quejas que las originan y de forma que resulten
facilmente accesibles para la ciudadania.

2 Conclusiones de la investigacion

Con la unica informaciéon de que disponemos, la aportada por la persona interesada y por los
informes recabados en las quejas anteriores, podemos concluir que la Administracién autonémica
continua sin proceder al abono de las mensualidades debidas de la renta valenciana de inclusion,
que continlan pendientes, posponiéndose el pago.

Estos hechos resultan inaceptables, especialmente por el hecho de que se trata de una prestacion
con consideracion de derecho subjetivo (articulo 6. Ley 19/2017, de 20 de diciembre, de la
Generalitat: Concepto de renta valenciana de inclusién), prevista para cubrir las necesidades
basicas que garanticen un minimo de calidad de vida y combatan la exclusion y la vulnerabilidad
social. En consecuencia, las demoras o los impagos de la renta valenciana de inclusion agravan la
situacidn de pobreza y exclusion social de las personas solicitantes.

La Conselleria, que dejé de pagar unos 11 meses a la interesada, ha comunicado, en otras
ocasiones similares, que la ayuda no estaba ni suspendida ni extinguida, sélo “interrumpida”. El
matiz puede ser importante, aunque sin duda la ciudadana no podra distinguir la suspensién de la
interrupcion, y por lo visto, segun la Conselleria, en este ultimo caso no debe notificar Resolucion
alguna con indicacion de motivos, posibles recursos y plazos. Esta circunstancia conlleva
inseguridad juridica a la persona beneficiaria de la ayuda.

El tiempo empleado por la Administracidon competente para llevar a cabo los tramites necesarios
para la subsanacién de cualquier incidencia que pudiese surgir para el abono de la prestacion que
la persona interesada tiene reconocida debe ser el minimo e imprescindible.

Asi lo impone no solo el caracter de la prestacion, sino el derecho a una buena Administracion
(articulo 9 del Estatuto de Autonomia de la Comunitat Valenciana y articulo 41 de la Carta de los
Derechos Fundamentales de la Unién Europea), en virtud del cual los ciudadanos tienen derecho a
que sus asuntos se tramiten dentro de un plazo razonable. Por lo tanto, debe agilizarse el sistema
de pagos de la renta valenciana de inclusion que, por una u otra incidencia, quedan pendientes.
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Los atrasos de cantidades provenientes de ejercicios presupuestarios anteriores han de pagarse
como obligaciones debidamente adquiridas de acuerdo con los articulos siguientes: el articulo 39
de la ley 1/2015, de Hacienda Publica, del Sector Publico Instrumental y de las Subvenciones y el
articulo 20 del Decreto 77/2019, de 7 de junio, del Consell, de regulacién del Procedimiento de
Gestion del Presupuesto de la Generalitat.

Para agilizar el sistema de pagos de atrasos en los pagos de la renta valenciana de inclusion seria
aconsejable un mecanismo o aplicacion contable especifica para estos pagos atendiendo a su
especialidad, de manera similar al que existe para el pago de ndéminas, que permitiera el pago de
una manera rapida.

3 Consideraciones a la Administracion

De acuerdo con lo anteriormente expuesto, la Administracion autonémica, responsable final de este
expediente, sigue sin emitir la correspondiente orden de pago de los atrasos pendientes de abono
a la persona interesada de la prestacion de RVI que tenia reconocida, agravando con ello la
situacion de vulnerabilidad de la familia que habria de beneficiarse de esta ayuda. Han transcurrido
41 meses desde que se interrumpi6 el pago de la RVI durante 11 meses y la Conselleria no ha sido
capaz de restituir a la persona interesada dichos importes, a pesar del tiempo transcurrido, de las
reclamaciones interpuestas y de las quejas ante esta institucion.

Por todo ello, formulamos las siguientes consideraciones:

A LA CONSELLERIA DE SERVICIOS SOCIALES, IGUALDAD Y VIVIENDA:

1. RECORDAMOS LA OBLIGACION LEGAL de colaborar con el Sindic. La reiteracion de esta
falta de colaboracion con el Sindic en este o en otros expedientes, y atendiendo al contenido
del articulo 39.4 de la Ley 2/2021, se hara constar en las resoluciones que pongan fin al
procedimiento, asi como en los informes anuales, especiales y extraordinarios que emita el
Sindic de Greuges, en cuyo caso se indicara también la identidad de las personas
responsables.

2. RECOMENDAMOS la implantacion de un mecanismo o aplicacién contable especifica para
estos pagos, que permita el abono de una manera rapida, en los expedientes de RVI.

3. SUGERIMOS que, con caracter urgente, proceda al abono de la cuantia adeudada
pendiente de la renta valenciana de inclusion, correspondiente a los atrasos reconocidos de
la RVI.

Segun la ley que regula esta institucion, las Administraciones a las que van dirigidas nuestras
consideraciones estan obligadas a enviarnos, en el plazo maximo de un mes, un informe donde
manifiesten si aceptan estas consideraciones. Si las aceptan, deberan indicar las medidas que van
a adoptar para cumplirlas. Si no las aceptan, deberan justificar su respuesta.
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Finalmente, esta Resolucion se notificara a todas las partes y se publicara en
www.elsindic.com/actuaciones.

Angel Luna Gonzélez
Sindic de Greuges de la Comunitat Valenciana
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