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Queja 2501933
Materia Servicios sociales
Asunto Renta valenciana de inclusion. Incidencia en pagos

RESOLUCION DE CIERRE

El 15/05/2025 registramos un escrito que identificamos con el nimero de queja 2501933, siendo
reiteracion de tres anteriores, las quejas numeros 2301910, 2400663 y 2403836. Los hechos son
los siguientes:

En febrero de 2022 la persona interesada dej6 de percibir la ayuda de renta valenciana de inclusion
(RVI) que tenia concedida por haberle caducado el pasaporte. El mes anterior, enero de 2022, habia
procedido a su renovacién, por lo que en marzo de 2022 entrego el nuevo a los servicios sociales
de Villajoyosa. Posteriormente, se le indico que debia aportar el modelo cumplimentado de
domiciliacion bancaria. Hasta en dos ocasiones hubo de entregar esta documentacion y, a pesar de
las constantes consultas en los servicios sociales, no se puso fin a la suspension de la ayuda y
pasaba el tiempo sin percibir el importe mensual que se le concedié. Esta situacion, segun nos
indica, le acarrea graves problemas socioecondmicos por la falta de ingresos y las deudas
acumuladas al haber tenido que pedir préstamos para subsistir que ha de devolver con elevados
intereses.

En marzo de 2024, en el transcurso de la queja 2403836, la Conselleria de Servicios Sociales,
Igualdad y Vivienda nos informé de lo siguiente:

“... que tras la comunicacion de variaciones presentada por la persona promotora de la
queja el 15/09/2023, en la que comunica entre otras circunstancias que se encuentra de
alta laboral desde diciembre de 2022, y la remision del informe propuesta emitido por los
servicios sociales municipales correspondientes, se ha emitido resolucién de extincién de
la prestacion en fecha 18/10/2023”.

La persona interesada nos transmitié su preocupaciéon pues la Conselleria parecia ignorar que,
aunque estuviese trabajando desde diciembre de 2022, tenia reconocida la ayuda de RVI cuyo
abono se interrumpié en febrero de 2022 y hasta que empezd6 a trabajar tuvo que pedir ayuda
econdmica que ha de devolver. En efecto, la reclamacion de esta queja tiene por objeto conseguir
que la Conselleria le abone los importes que dejaron de pagarse por incidencias documentales, que
fueron subsanadas, y mientras tenia derecho hasta que empezé a trabajar.

Cada vez que ha debido cambiar de identificador lo ha hecho puntualmente, aportando la
documentacidon necesaria, y aun asi se sigue demorando el abono de las prestaciones que le
correspondian.

El 16/05/2025 solicitamos informacién a la Conselleria de Servicios Sociales, Igualdad y Vivienda al
respecto y, sin embargo, transcurrido ampliamente el plazo maximo para responder no recibimos
respuesta, considerando que existe falta de colaboracion con el Sindic de Greuges.
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Remitimos una Resolucién de consideraciones a la Administracion de la queja n® 2501933, de
08/07/2025 y sugerimos que, con caracter urgente, procediera al abono de la cuantia adeudada
pendiente de la renta valenciana de inclusion, correspondiente a los atrasos reconocidos de la RVI.

En su respuesta, la Conselleria de Servicios Sociales, Igualdad y Vivienda nos comunico que, en
fecha 11/07/2025, se ha procedido al abono de estos, por lo que estimamos resuelto favorablemente
el objeto de esta queja, aunque su resolucion se haya demorado en exceso.

En atencion a lo expuesto, ACORDAMOS EL CIERRE DEL PRESENTE EXPEDIENTE DE QUEJA
y la notificacion de esta resolucion a todas las partes.

Angel Luna Gonzélez
Sindic de Greuges de la Comunitat Valenciana
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