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Queja 2501971
Materia Servicios sociales
Asunto Dependencia. Demora revision grado y PIA (SAR)

RESOLUCION DE CIERRE

El objeto de la presente queja, que tuvo entrada en esta institucion el 19/05/2025, ha sido la demora
en resolver la solicitud de nuevas preferencias de fecha 08/05/2023 en |la que la persona interesada
demandaba el servicio de atencion residencial (SAR) asi como de la revisién del grado de
dependencia que la persona titular de la queja solicitd el 13/12/2024 y seguia sin resolverse.

A fin de contrastar lo que se exponia en la queja, solicitamos con fecha 26/05/2025 al Ayuntamiento
de Benetusser y a la Conselleria de Servicios Sociales, Igualdad y Vivienda un informe detallado y
razonado sobre los hechos que habian motivado la apertura del presente procedimiento de queja,
junto con su valoracién sobre la posible afectacién de los derechos de la persona titular, a cuyo
efecto la ley del Sindic concede un mes de plazo.

En su informe, el Ayuntamiento de Benetlusser exponia, en resumen, que la valoracion se habia
realizado el 28/05/2025.

Por su parte, la Conselleria de Servicios Sociales, Igualdad y Vivienda indicaba en su informe que,
aunque ya se le habia reconocido un GRADO 3 de dependencia en resolucion de 23 de junio de
2025, aun no se ha resuelto la revision del Programa Individual de Atencién (PIA) de acuerdo con
la nueva solicitud de preferencias presentada con fecha 10 de mayo 2023 (servicio de atencién
residencial). Asi mismo indicaba que no constaba en el expediente que se hubiera ofertado a la
persona usuaria, como medida sustitutiva de la plaza publica, la posibilidad de percibir una
prestacion econdémica vinculada al servicio de atencion residencial (de garantia).

Trasladamos sendos informes a la persona interesada por si deseaba presentar alegaciones. Sin
embargo, no presentd ninguna.

En consecuencia, en nuestra Resolucion de consideraciones de fecha 29/08/2025, ademas de otras
recomendaciones, sugeriamos a la Conselleria de Servicios Sociales, Igualdad y Vivienda que
procediera sin demora a la emision y notificacion de la resolucion por las que se apruebe el nuevo
programa individual de atencion (PIA) de la persona interesada. Asi mismo se sugeria que, en tanto
no se dispusiera de plaza publica, se ofertara a la persona interesada, por si fuera de su interés,
una prestacion vinculada al servicio residencial de garantia.

Como respuesta a la mencionada Resolucion de consideraciones, con fecha 25/09/2025, ha tenido
entrada en la institucién el preceptivo informe de la Conselleria, en el que se nos indicaba que el 3
de septiembre de 2025, se habia ofrecido a los familiares (hija) prestacidon econémica vinculada al
servicio de atencion residencial de garantia, que habia sido aceptada, quedando a la espera de que
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sea comunicado por parte de la familia el ingreso en centro residencial para proceder a resolver el
PIA en ese sentido.

En atencién a lo expuesto, ACORDAMOS EL CIERRE DEL PRESENTE EXPEDIENTE DE QUEJA
y la notificacion de esta resolucion a todas las partes.

Angel Luna Gonzélez
Sindic de Greuges de la Comunitat Valenciana
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