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Queixa

Materia

2502066

Serveis publics i medi ambient

Assumpte Falta de resposta a reclamacié efectuada per un ciutada

1

El 26/05/2025 registrarem un escrit que identificarem amb el nUmero de queixa 2502066. La persona
interessada plantejava una queixa per falta de resposta a la sol'licitud presentada davant de
'Ajuntament de Sueca el 15/07/2024 en relacié amb la col-locacié d’un banc. L’interessat relatava
que en la plaga situada davant del seu domicili hi havia instal-lat un banc del qual sovint feien Us els
veins, pero que a causa d’un acte vandalic va ser eliminat. La persona interessada manifestava que
havia realitzat diverses reclamacions davant de I'Ajuntament amb la finalitat que s’hi tornara a posar
el banc i que també havia mantingut diverses reunions amb els responsables de la corporacié.

Per aixo, el 27/06/2025 sol-licitarem a I'Ajuntament de Sueca que, en el termini d’'un mes, ens

RESOLUCIO DE CONSIDERACIONS A L'ADMINISTRACIO

Tramitacioé de la queixa

enviara un informe sobre este assumpte.

EI 02/07/2025 vam rebre 'informe de I’Ajuntament. En el seu informe s’exposava que:

- El banc en questi6 va ser col-locat pel fet que en la zona contigua al mateix existia fa
diversos anys una area de jocs molt xicoteta, i es va col-locar perqué els acompanyants
dels xiquets pogueren asseure's en un moment donat mentres estos jugaven.

- L'Ajuntament va decidir en un moment donat la retirada d'eixa area de jocs, pel fet que
les seues dimensions eren irrisdries i a se van fer actuacions en altres arees de joc amb
major entitat situades en les proximitats de la zona.

- El banc, en principi, va romandre, perd van comengar a haver-hi queixes per part del
veinat (que va vindre diverses vegades a I'Ajuntament a parlar amb ['anterior regidor de
Servicis Municipals) respecte a que, en el banc en questié es feia botelld, amb el
corresponent escandol i molésties que aixd comporta per a les persones els domicilis de
les quals sén adjacents.

- A més, es va comprovar que el banc havia comencat a patir desperfectes pel seu Us i pel
temps transcorregut des de la seua col-locacio.

- Tot aix0 va portar al fet que I'Ajuntament prenguera la decisié (0bviament per motius
d'oportunitat i fent Us de les competéncies que li atorga la legislacié vigent) de retirar el
banc en questio.

- A causa de les queixes presentades pel (...), que exigia la col-locacié del banc,
I'Ajuntament es va posar en contacte telefonicament amb ell (com ell mateix reconeix en
alguna de les seues instancies), i per I'anterior regidor del servici i per I'Enginyer municipal
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se li van posar de manifest tant les queixes veinals respecte al banc pels motius exposats
relatius al botelld, com els motius d'oportunitat que havien portat a I'Ajuntament a la retirada
del banc.

- | en haver sigut informat verbalment al respecte, no es va procedir a la resposta per escrit.

El 02/07/2025 traslladarem este informe a l'interessat perque, en el termini de quinze dies, poguera
realitzar les al-legacions que considerara convenients, amb el resultat que consta en les actuacions.

A més, el 03/07/2025 sol-licitarem a I'Ajuntament que, en el termini d'un mes, ampliara l'informe per
a indicar-nos si tenia intencié de contestar per escrit a l'interessat i, en cas afirmatiu, la previsié
temporal per a fer-ho.

Tot i aixd, no hem rebut cap resposta dins del termini concedit.

2 Conclusions de la investigacio

L'actuacié administrativa investigada es concreta en la falta de resposta de I'Ajuntament de Sueca
a l'escrit presentat per l'interessat el 15/07/2024 en qué sol-licita la instal-lacié/reposicié d'un banc
en una plaga del municipi.

De linforme aportat per I'Ajuntament es desprén que este és coneixedor de la sol-licitud de
l'interessat i que no la va contestar per escrit perqué entenia que la resposta verbal facilitada era
suficient.

Esta institucié no té competéncies per a valorar I'oportunitat o necessitat d’instal-lar un banc en una
plaga del municipi, perqué aixo obeix a la potestat d'organitzacié de qué gaudix I'entitat local.

No obstant aix0, res impedix que puguem investigar sobre la falta de resposta a les sol-licituds,
reclamacions i/o recursos que presenten els ciutadans. En este sentit, cal recordar que, de manera
general, l'article 21 de la Llei 39/2015, d'1 d'octubre, del procediment administratiu comu de les
administracions publiques (LPACAP) imposa a les administracions el deure de resoldre —de manera
expressa i dins d'uns determinats terminis que es consideren raonables- les sol-licituds presentades
pels ciutadans en tota mena de procediments.

En el cas concret que ens ocupa, no estem propiament davant d’'una sol-licitud que puga emmarcar-
se en un procediment administratiu concret. Estem davant de I'exercici del dret de peticio, dret
consagrat com a fonamental en I'article 29 de la nostra Constitucié que, en I'apartat primer, disposa:

Tots els espanyols tindran el dret de peticio individual i col-lectiva per escrit, en la forma i
amb els efectes que determine la llei.

El desplegament d'este dret es plasma en la Llei organica 4/2001, de 12 de novembre, reguladora
del dret de peticié. D'esta norma destacarem els articles seguents:
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Article 3. Objecte de les peticions

Les peticions poden versar sobre qualsevol assumpte o matéria comprés en l'ambit de
competéncies del destinatari, amb independéncia que afecten exclusivament el peticionari
o siguen d'interés col-lectiu o general.

No sén objecte d'este dret les sol-licituds, les queixes o els suggeriments per a la
satisfaccio dels quals I'ordenament juridic establisca un procediment especific diferent del
que regula esta llei.

Article 7. Tramitaci6 de peticions. Esmena

1. Rebut I'escrit de peticio, I'autoritat o I'd0rgan al qual s'adrece ha de comprovar si s'adequa
als requisits que preveu esta llei, amb les diligéncies, les comprovacions i els
assessoraments previs que considere pertinents. Com a resultat d'esta apreciacié se n'ha
de declarar la inadmissié o tramitar la peticié corresponent.

2. Si l'escrit de peticid no complix els requisits que establix I'article 4, o no reflectix les
dades necessaries amb la claredat suficient, s'ha de requerir el peticionari perqué hi
esmene els defectes advertits en el termini de quinze dies, amb I'adverténcia que, si no ho
fa, es considera que desistix de la seua peticié i llavors se li notifica I'arxivament amb
expressio de la causa.

3. Aixi mateix, es pot requerir al peticionari que aporte les dades o els documents
complementaris que tinga en poder seu o que estiga al seu abast obtindre’ls i que siguen
estrictament imprescindibles per a tramitar la peticié. La no aportacié d'estes dades i
documents no determina per si sola la inadmissibilitat de la peticio, sense perjui dels seus
efectes en la contestacié que finalment s'adopte.

Article 8. Inadmissio de peticions

No s'admeten les peticions I'objecte de les quals siga alié a les atribucions dels poders
publics, institucions o organismes als quals s'adrecen, aixi com aquelles la resolucié de
les quals s'haja d'emparar en un titol especific diferent del que establix esta llei, que haja
de ser objecte d'un procediment parlamentari, administratiu o d'un procés judicial.

Tampoc s'admeten les peticions sobre l'objecte de les quals hi haja un procediment
parlamentari, administratiu o un procés judicial ja iniciat, mentre no s'hi haja dictat un acord
0 una resolucio ferma.

Article 9. Declaracié d’inadmissibilitat. Termini

1. La declaracio d'inadmissibilitat ha de ser sempre motivada i s'ha d'acordar i notificar al
peticionari en els quaranta-cinc dies habils seglents al de presentacié de I'escrit de peticid.

Quan la inadmissié6 porte causa de l'existéncia en l'ordenament juridic d'altres
procediments especifics per a satisfer I'objecte de la peticid, la declaracié d'inadmissié ha
d'indicar expressament les disposicions a I'empara de les quals s'ha de substanciar, aixi
com I'érgan competent per a fer-ho.

2. Altrament, s'entén que la peticid ha estat admesa a tramit.
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Article 11. Tramitacié i contestacio de peticions admeses

1. Una vegada admesa a tramit una peticio, I'autoritat o I'd6rgan competent estan obligats a
contestar i a notificar la contestaci6 en el termini maxim de tres mesos a comptar des de
la data de presentacid. Aixi mateix, si ho considera necessari, pot convocar els peticionaris
en audiencia especial.

2. Quan la peticié es considere fundada, I'autoritat o I'6rgan competent per a conéixer-ne
esta obligat a atendre-la i a adoptar les mesures que considere oportunes a fi d'aconseguir
la seua plena efectivitat, incloent-hi, si és el cas, I'impuls dels procediments necessaris per
a adoptar una disposicié de caracter general.

3. La contestacio ha d’arreplegar, almenys, els termes en qué la peticié ha estat presa en
consideracio per part de l'autoritat o I'd6rgan competent i ha d'incorporar les raons i els
motius pels quals s'acorda accedir a la peticioé o no fer-ho. En cas que, com a resultat de
la peticid, s'haja adoptat qualsevol acord, mesura o resolucio especifica, s'ha d'afegir a la
contestacio.

4. | 'autoritat o I'6rgan competent pot acordar, quan ho considere convenient, la insercio
de la contestacio en el diari oficial que corresponga.

5. Anualment l'autoritat o I'6rgan competent ha de confeccionar una memoria d'activitats
derivades de les peticions rebudes.

En el present cas, l'interessat no ha rebut una resposta escrita a la seua peticio de 15/07/2024 i per
este motiu, en aplicacio de l'article 9 de la Llei organica 4/2001, ha d'entendre's admesa a tramit.
Per aix0, naix I'obligacié de I'Administracié de contestar en el termini de tres mesos des de la
presentacio, contestacio a qué ha d'incorporar els motius pels quals acorda accedir o no al que s’ha
sol-licitat.

Hem de tindre present que l'admissié a tramit no implica necessariament que I'Ajuntament haja
d'acollir la peticio i acordar d’acord amb el que s’ha sol-licitat. L'article 11 de la Llei organica 4/2001
unicament exigix la presa en consideracié de la peticio per a I'estudi de la seua viabilitat i fonament,
si bé en cas de considerar-la fundada, I'Ajuntament de Sueca estara obligat a atendre-la i a adoptar
les mesures que estime oportunes a fi d'aconseguir la seua plena efectivitat. El mateix article 11 de
la Llei organica 4/2001 preveu la tramitacié completa en el termini maxim de tres mesos.

Per aix0, davant de la falta de resposta de I’Ajuntament tant en el tramit d’admissiéo com en el de
resposta a la peticio, i després de la investigacié que hem dut a terme, concloem que s’han vulnerat
els drets de la persona titular. En concret:

- El dret a obtindre resposta en el termini de quaranta-cinc dies sobre I'admissiéo o la
inadmissio a tramit de la seua peticio d'instal-lacié d'un banc en la via publica.

- El dret a la tramitacié i resolucio de la peticié en el termini de tres mesos des de la seua
presentacio, ja que s’entén admesa a tramit pel transcurs del termini abans esmentat.
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- Amb aix0, s'ha vulnerat el dret a la bona administracié plasmat en l'article 9 de I'Estatut
d'Autonomia de la Comunitat Valenciana i en l'article 41 de la Carta dels Drets Fonamentals
de la Uni6 Europea.

En primer lloc, cal recordar que l'article 9 de I'Estatut d'Autonomia de la Comunitat Valenciana
reconeix a les persones interessades el dret que les administracions publiques tracten els
assumptes que els afecten en un termini raonable, en el marc del dret a una bona administracio.
Este dret a la bona administracié apareix també plasmat en l'article 41 de la Carta dels Drets
Fonamentals de la Unié Europea.

La bona administracié constituix un dels principis rectors de l'actuacié administrativa i ha d’estar
present de manera transversal en tots els ambits i sectors d'activitat, sense que quede limitat a
I'ambit de les decisions reglades. Constituix, a més, un dret dels ciutadans que ha de poder
exercitar-se de manera real i efectiva i, com a tal dret, pot i ha de ser reclamat dels poders publics
competents i és mereixedor de proteccié. També la bona administracié suposa un correlatiu deure
per a les administracions quan actuen a través dels seus representants i empleats publics, als quals
cal exigir responsabilitat per la tramitaci6 i el despatx dels assumptes la gestié dels quals tenen
encomanada (articles 20 i 21 de la Llei 39/2015, d'1 d’octubre, del procediment administratiu comu
de les administracions publiques, LPACAP).

Com assenyala el Tribunal Suprem, Sala Contenciosa Administrativa, Secci6é 2a, en Senténcia num.
196/2019, de 19 de febrer (recurs 128/2016), reiterada posteriorment en moltes ocasions i
arreplegada pel Tribunal Superior de Justicia de la Comunitat Valenciana (per exemple, en
Senténcia num. 629/2023, de 29 de novembre, de la Sala Contenciosa Administrativa, Seccio 4a,
recurs 165/2021):

Ya en otras ocasiones hemos hecho referencia al principio de buena administracion,
principio implicito en la Constitucion, arts. 9.3 y 103, proyectado en numerosos
pronunciamientos jurisprudenciales y positivizado, actualmente, en nuestro Derecho
comun , art. 3.1.e) de la Ley 40/2015 ; principio que impone a la Administracion una
conducta lo suficientemente diligente como para evitar definitivamente las posibles
disfunciones derivada de su actuacion, sin que baste la mera observancia estricta de
procedimientos y tramites, sino que mas alla reclama la plena efectividad de garantias y
derechos reconocidos legal y constitucionalment

Concretament, sobre el dret de peticio, el Tribunal Constitucional, en senténcia nium. 242/1993, de
14 de juliol, ha dit el seguent:

La peticidon en que consiste el derecho en cuestion tiene un mucho de instrumento para la
participacion ciudadana, aun cuando lo sea por via de sugerencia, y algo del ejercicio de
la libertad de expresion como posibilidad de opinar. Concepto residual, pero no residuo
histérico, cumple una funcién reconocida constitucionalmente, para individualizar la cual
quiza sea mas expresiva una delimitacion negativa. En tal aspecto excluye cualquier
pretension con fundamento en la alegaciéon de un derecho subjetivo o un interés legitimo
especialmente protegido, incluso mediante la accion popular en el proceso penal o la
accion publica en el contencioso-contable o en el ambito del urbanismo. La peticién en el
sentido estricto que aqui interesa no es una reclamacion en la via administrativa, ni una
demanda o un recurso en la judicial, como tampoco una denuncia, en la acepcion de la
palabra ofrecida por la Ley de Enjuiciamiento criminal o las reguladoras de la potestat
sancionadora de la Administraciéon en sus diversos sectores. La peticion, en suma, vista
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ahora desde su anverso, puede incorporar una sugerencia o una informacion,
unainiciativa, "expresando suplicas o quejas", pero en cualquier caso ha de referirse a
decisiones discrecionales o graciables (STC 161/1988), sirviendo a veces para poner en
marcha ciertas actuaciones institucionales, como la del Defensor del Pueblo o el recurso
de inconstitucionalidad de las Leyes (arts. 54 y 161. 1 a) C.E.), sin cauce propio
jurisdiccional o administrativo, por no incorporar una exigencia vinculante para el
destinatario.

Finalment, cal recordar el contingut de l'article 37 de la Llei 2/2021, de 6 de marg, del Sindic de
Greuges, que disposa l'obligacio dels subjectes, les actuacions o les inactivitats dels quals puguen
ser objecte de la nostra investigacio, de facilitar I'accés als expedients, les dades, els informes i tota
la documentacio els siga sol-licitada, entregant fins i tot copia d'eixa documentacio si els fora
requerida per a I'esclariment dels fets sobre els quals s'estiga indagant en el marc d'un procediment
determinat, amb les Uniques limitacions que establisca la llei. | aixd en relacié amb la sol-licitud
d’ampliacié d’informe que vam realitzar el 03/07/2025.

3 Consideracions a ’Administracio

Per tot aix0, formulem a I’Ajuntament de Sueca les consideracions seglents:

1. RECORDEM EL DEURE LEGAL de col-laborar amb el Sindic de Greuges, facilitar-li la
informacio sol-licitada i contestar a les recomanacions, els suggeriments o recordatoris de
deures legals efectuats.

2. RECORDEM EL DEURE LEGAL de dictar resolucio sobre I'admissio o la inadmissio a tramit
de les peticions que se li formulen en el termini de quaranta-cinc dies habils des de la seua
presentacio, aixi com els efectes de la falta de pronunciament al respecte (les peticions
s'entendran admeses a tramit), de conformitat amb I'article 9 de la Llei organica 4/2001, de
12 de novembre, reguladora del dret de peticid.

3. RECORDEM EL DEURE LEGAL de resoldre sobre les peticions admeses a tramit en el
termini de tres mesos des de la seua presentacio, d’acord amb l'article 11 de la Llei organica
4/2001, de 12 de novembre, reguladora del dret de peticio.

4. ADVERTIM que, atés el temps transcorregut i en la consideracié que la peticié ha sigut
admesa a tramit, com més prompte millor i en tot cas en el termini de quinze dies, s’ha de
resoldre sobre la peticié d'instal-lacié/reposicié d'un banc cursada per la persona promotora
de la queixa el 15/07/2024.

Segons la llei que regula esta institucio, les administracions a les quals van dirigides les nostres
consideracions estan obligades a enviar-nos, en el termini maxim d'un mes, un informe on
manifestaran si accepten estes consideracions. Si les accepten, hauran d'indicar les mesures que
adoptaran per a complir-les. Si no les accepten, hauran de justificar la seua resposta.
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Finalment, esta Resoluci6 es notificara a totes les
www.elsindic.com/va/actuacions.

Angel Luna Gonzalez
Sindic de Greuges de la Comunitat Valenciana

parts

LI SINDIC DE GREUGES
anfNas
COMUNITAT VALENCIANA

es publicara en
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