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Queja 2502098
Materia Servicios sociales
Asunto Dependencia. Demora tramitacion.

RESOLUCION DE CIERRE

La persona promotora de la queja presenté un escrito que fue registrado el 28/05/2025, al que se le
asigno el numero arriba indicado.

En el escrito se nos informaba que la persona interesada, de 92 afios de edad, en fecha 21/02/2023
presentd una solicitud para la revision de su situacion de dependencia, mediante resolucion de
30/05/2023 le reconocieron un Grado 3 (anteriormente tenia reconocido un Grado 2); no obstante,
no se habia resuelto su programa individual de atencién, una prestacién econdémica vinculada al
servicio de ayuda a domicilio, adecuandolo al nuevo grado reconocido.

Del mismo modo, se nos informaba que el 08/05/2023, la persona interesada presentd una solicitud
instando al reconocimiento de una prestacion econémica para cuidados en el entorno familiar, de la
que tampoco habia recibido una resolucion.

La presente queja es reiteracion de la numero 2403558, que se cerrd el 25/02/2025 sin que la
Conselleria de Servicios Sociales, Igualdad y Vivienda hubiese emitido resolucion, de ningun
programa individual de atencion (en adelante PIA).

Por ello, el 05/06/2025 solicitamos a la Conselleria de Servicios Sociales, Igualdad y Vivienda que
nos remitiera un informe sobre este asunto, a cuyo efecto la ley del Sindic concede un mes de plazo.

En fecha 21/07/2025, recibimos el informe de la Conselleria de Servicios Sociales, Igualdad y
Vivienda en el que nos comunicaba lo siguiente:

Segun consta en el expediente a nombre de (...), con fecha 8 de mayo de 2023, presenté
una solicitud instando al reconocimiento de una prestacion econémica para cuidados en
el entorno familiar y apoyo a cuidadores no profesionales en lugar de la prestaciéon
vinculada al servicio de ayuda a domicilio que tiene reconocida, pero, a fecha de
elaboracioén de este informe, aun no se ha emitido la resoluciéon que debe poner fin a este
procedimiento.

La resolucion de revision del Programa Individual de Atencion por revision de grado y/o
cambio de recurso se realiza por orden cronolégico de presentacion de solicitudes

completas, salvo que resulte de aplicacion el procedimiento de urgencia.

Con respecto a la fecha en que se resolvera el PIA se comunica que esta previsto que
este resuelta en el préoximo trimestre de 2025, siempre que el expediente este completo.

En el caso de que se necesite de forma imprescindible alguna documentaciéon para
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continuar con la tramitacién, nos pondremos en contacto inmediatamente con esta
persona por el medio mas eficaz para asi agilizar al maximo este tramite.

Dimos traslado del informe a la persona interesada para que, si lo consideraba oportuno, presentase
escrito de alegaciones, cosa que no realizo.

Tenemos constancia de la recepciéon de la solicitud del informe por parte de la Conselleria de
Servicios Sociales, Igualdad y Vivienda el 06/06/2025; no obstante, el Sindic de Greuges no lo
recibié hasta el 21/07/2025, fuera de plazo.

La demora en remitir la oportuna respuesta, por parte de la Conselleria de Servicios Sociales,
Igualdad y Vivienda, a tenor del articulo 39.1 de la Ley 2/2021, se considera como una falta de
colaboracién con el Sindic de Greuges al no facilitar la informacién o la documentacion solicitada
en los plazos establecidos para ello.

El Sindic emitié una Resolucion de consideraciones a la Administracion de la queja n® 2502098, de
18/08/2025, en la que sugeriamos principalmente a la Conselleria de Servicios Sociales, Igualdad y
Vivienda que procediera a emitir la resolucion de nuevo programa individual de atencion de la
persona interesada, y que en la misma se incluyeran los efectos retroactivos correspondientes.

La Conselleria, en su respuesta a nuestra resolucion de consideraciones, nos comunicaban lo
siguiente:

(...)

Sobre la SUGERENCIA de que proceda de manera urgente a emitir la correspondiente
Resolucién del nuevo programa individual de atencion, de la persona interesada, se
informa que se ha resuelto revision del Programa Individual de Atencion (PIA) en fecha 1
de septiembre de 2025, donde se le reconoce el derecho a una Prestacion Econdmica
Para Cuidados en el Entorno Familiar y Apoyo a Cuidadores no Profesionales de acuerdo
con el Grado 3 por importe de 455,40 euros y efectos desde el 1 de septiembre de 2025.
A tal fin se deja sin efectos PIA de la interesada donde se reconocia una Prestacion
Econdmica Vinculada al servicio de Ayuda a Domicilio correspondiente a un Grado 2 en
fecha 31 de agosto de 2025. Esta ultima prestacion consultada la aplicaciéon informatica,
ha sido abonada hasta el mes de agosto de 2025 por un importe de 465 euros.

Por ultimo y respecto a la SUGERENCIA que en la Resolucion de revisiéon del PIA se
incluyan los efectos retroactivos correspondientes, si se considera que existe alguna
cantidad pendiente de reconocimiento derivada de la atenciéon que (...) ha recibido
previamente, la via adecuada para que la interesada pueda reclamarla es la presentacion
de una solicitud de derechos econdmicos pendientes.

En este caso pueden informarse de la documentacién a presentar en la correspondiente
nota informativa publicada en la seccién «dependencia» de la pagina web de esta
Conselleria (https://inclusio.gva.es/es/web/dependencia/derechos-economicos-
pendientes ) o bien dirigirse a los Servicios Sociales de su Ayuntamiento o zona de
cobertura donde les indicaran, igualmente, los tramites a realizar.
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Podemos constatar que la Conselleria de Servicios Sociales, Igualdad y Vivienda ha aceptado las
consideraciones efectuadas, ya que ha resuelto el PIA de la persona promotora de la queja.

No obstante, quisiéramos informar a la persona interesada de que, si no estuviera de acuerdo con
los efectos retroactivos reconocidos por la Conselleria en la resolucién de su PIA, y si lo considera
oportuno, puede presentar una solicitud de derechos econémicos pendientes reclamandolos.

En atencion a lo expuesto, ACORDAMOS EL CIERRE DEL PRESENTE EXPEDIENTE DE QUEJA,
y la notificacion de esta resolucién a todas las partes. dejando constancia de la falta de colaboracion,
en este expediente, de la Conselleria de Servicios Sociales, Igualdad y Vivienda con esta institucion,
conforme a lo establecido en el articulo 39.1 a) de la Ley 2/2021, ya citada.

Por ultimo, recordamos a la Conselleria de Servicios Sociales, Igualdad y Vivienda la obligacion de
dictar resolucion expresa, notificarla y proceder a su pago en el plazo maximo establecido en la
norma reguladora del correspondiente procedimiento que, en este caso, son 6 meses.

Angel Luna Gonzalez
Sindic de Greuges de la Comunitat Valenciana
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