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"Todos los seres humanos nacen libres e iguales en dignidad y derechos (...)". Art. 1 de la Declaración Universal de los Derechos Humanos 
"Tots els éssers humans naixen lliures i iguals en dignitat i drets (...)". Art. 1 de la Declaració Universal dels Drets Humans 

Queixa 2502115 

Matèria Transparència 

Assumpte Escrit presentat amb data 25/2/2025 sobre l'incompliment d'obligacions de publicitat activa en el Portal de 
Transparència i la seua falta d'adaptació a la cooficialitat lingüística. 

 
 

RESOLUCIÓ DE CONSIDERACIONS A L'ADMINISTRACIÓ 
 
 
1 Tramitació de la queixa 

1.1. El 28/5/2025, la persona interessada va presentar un escrit de queixa en què manifesta estos 
fets i efectua les consideracions següents: 
 

(...) La Llei 19/2013, de 9 de desembre, de transparència, accés a la informació pública i 
bon govern, i la Llei 2/2015, de 2 de abril, de la Generalitat, de Transparència, Bon Govern 
i Participació Ciutadana de la Comunitat Valencia, neixen de la necessitat de regular 
conceptes bàsics com són la transparència, l’accés a la informació, el bon govern i el 
govern obert per poder parlar d’una administració que done compliment al principi de 
legalitat i de qualitat en els seves actuacions. Respecte al desplegament i aplicació de la 
llei valenciana, la disposició final tercera autoritza als governs a dictar les disposicions que 
calguen per desenvolupar-la. 
 
En la pagina web del Portal de Transparència de l’Ajuntament d’Orpesa, falten moltes 
pestanyes per omplir en Publicitat Activa, concretament en les següents pestanyes: 
 
- Informació de la corporació municipal, falta informació en els següents apartats: Agenda 
institucional del Batlle i Patrimoni. 
 
- Relacions amb els ciutadans y la societat, falta informació en els següents apartats, Estat 
del tràfic i participació ciutadana. 
 
- Economia Financera i Contractes, falta informació en els següents apartats, informació 
consolidada, ingressos despeses i inversions, deute municipal, auditoria de comptes, 
subministradors i despeses i despeses menors. 
 
- Matèries de Urbanisme y Obres Públiques, falta informació en els següents apartats, 
Medi Ambient, Normativa Urbanística, Empreses concurrents, Obres de Infraestructura. 
 
Tot açò representa que dels 80 Indicadors de transparència nomes es compleixen 48. 
 
Omplir aquestes pestanyes amb informació, a banda del compliment de les lleis vigents, 
ajudaria a molts veïns/nes a comprendre com es gestionen els seus impostos i com 
funciona el seu ajuntament. 
 
En atenció a aquestes consideracions, 
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Sol·licita 
 
A que procedisca a complir integralment La Llei 19/2013, de 9 de desembre, de 
transparència, accés a la informació pública i bon govern, i la Llei 2/2015, de 2 de abril, de 
la Generalitat, de Transparència, Bon Govern i Participació Ciutadana del País Valencià a 
que preguen totes les incitatives que resulten adients per complir i completar totes les 
pestanyes informatives del Portal de Transparència de l’Ajuntament d’Orpesa a mes 
d'adaptar-lo a la cooficialitat lingüística vigent a la Comunitat Valenciana (...).  

 
1.2. El 30/5/2025, admesa la queixa a tràmit, es requerix a l'Ajuntament d'Orpesa la remissió a esta 
institució, en el termini d'un mes, d’una còpia de la resolució motivada dictada en contestació a 
l'escrit presentat per l'autor de la queixa amb data 25/2/2025, sense que hàgem obtingut cap 
resposta municipal. Este requeriment va ser rebut per l’esmentada entitat local amb data 3/6/2025. 
 
1.3. No consta que l'Ajuntament d'Orpesa haja sol·licitat l'ampliació d'este termini en un mes, a 
l'empara del que es disposa en l'article 31.2 de la Llei 2/2021, de 26 de març, del Síndic de Greuges 
de la Comunitat Valenciana. 
 
 
2 Conclusions de la investigació 

2.1 Drets i llibertats públiques relacionats amb la present queixa  

L'article 20.1 de la Llei 19/2013, de 9 de desembre, de transparència, accés a la informació pública 
i bon govern, i l'article 34.1 de la Llei 1/2022, de 13 d'abril, de transparència i bon govern de la 
Comunitat Valenciana establixen el termini d'un mes per a resoldre les sol·licituds d'informació 
presentades pels ciutadans.  
 
És molt important respectar este termini, ja que, en cas contrari, la informació pública demanada 
pot perdre interés o utilitat. No té cabuda, per tant, retardar la contestació i permetre el transcurs de 
diversos mesos sense respondre res al sol·licitant d'informació.  
 
L'article 27.1 de la referida Llei 1/2022 disposa que «qualsevol ciutadà o ciutadana, a títol individual 
o en representació de qualsevol organització constituïda legalment, té dret d’accés a la informació 
pública, mitjançant sol·licitud prèvia i sense més limitacions que les establides en la llei. Per a 
l’exercici d’este dret no cal motivar la sol·licitud ni invocar la llei». 
 
Tot això, sense perjuí de respectar també els límits legals al dret d'accés que estan contemplats en 
les dos lleis. És a dir, si l'Administració considera que hi ha alguna limitació legal del dret d'accés 
que resulta d'aplicació, ha de dictar i notificar dins d'este termini d'un mes una resolució motivada i 
explicar les raons que impedixen l'accés a la informació pública sol·licitada (art. 20.2 de la Llei 
19/2013 i 28.1 de la Llei 1/2022). 
 
En el cas que ens ocupa, no consta que l'Ajuntament d'Orpesa, en contestació a la sol·licitud 
presentada amb data 25/2/2025, haja dictat i notificat la corresponent resolució motivada dins del 
termini màxim d'un mes i que haja facilitat tota la informació pendent de publicació en el portal de 
transparència municipal, amb indicació de les mesures adoptades perquè esta publicació siga real 
i efectiva.  
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2.2 Conducta de l’Administració 

L'article 39.1.a) de la Llei 2/2021, de 26 de març, del Síndic de Greuges de la Comunitat Valenciana, 
establix el següent:  
 

Es considerarà que hi ha falta de col·laboració amb el Síndic de Greuges quan, en els 
terminis establits per a això, es produïsquen els fets següents: 
 
a) No es facilite la informació o la documentació sol·licitada (…). 

 
L'Ajuntament d’Orpesa encara no ha remés a esta institució l'informe requerit amb data 30/05/2025 
-i rebut per l’entitat local el 03/06/2025; per tant, ha incomplit el termini legal màxim d'un mes (article 
31.2 de l'esmentada Llei 2/2021).  
 
Si este Ajuntament es nega a col·laborar amb el Síndic de Greuges, es farà constar en les 
resolucions que posen fi al procediment, així com en els informes anuals, especials i extraordinaris 
que emeta el Síndic de Greuges davant de les Corts Valencianes i, en este cas, s'indicarà també la 
identitat de les persones responsables. 
 
La persistència en les actituds obstaculitzadores que derive en un comportament hostil o 
sistemàticament entorpidor de les investigacions dutes a terme pel Síndic de Greuges, donarà lloc 
a un informe especial de caràcter monogràfic, en el qual s'identificaran les autoritats i el personal 
que siguen responsables del que ha succeït. 
 
 
3 Consideracions a l’Administració 

Per tot això, formulem les consideracions següents a l’Ajuntament d’Orpesa:  
 

1. RECOMANEM que, tenint en compte el dilatat període de temps transcorregut des de la 
sol·licitud presentada amb data 25/02/2025, es dicte i notifique la corresponent resolució 
motivada, i que es facilite tota la informació pendent de publicació en el portal de 
transparència municipal, amb indicació de les mesures adoptades perquè esta publicació 
siga real i efectiva 

2. RECORDEM EL DEURE LEGAL de contestar motivadament a les sol·licituds d'accés a la 
informació pública en el termini màxim d'un mes.    

3. RECORDEM EL DEURE LEGAL de col·laborar amb el Síndic de Greuges, facilitar la 
informació sol·licitada i contestar a les recomanacions, els suggeriments o els recordatoris 
de deures legals efectuats. 

Segons la llei que regula esta institució, les administracions a les quals van dirigides les nostres 
consideracions estan obligades a enviar-nos, en el termini màxim d'un mes, un informe on 
manifestaran si accepten estes consideracions. Si les accepten, hauran d'indicar les mesures que 
adoptaran per a complir-les. Si no les accepten, hauran de justificar la seua resposta. 
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Finalment, esta Resolució es notificarà a totes les parts i es publicarà en 
www.elsindic.com/va/actuacions. 
 
 

Ángel Luna González 
Síndic de Greuges de la Comunitat Valenciana 
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