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Queja 2502117
Materia Infancia y adolescencia
Asunto Infancia y adolescencia. Proteccion juridica.

RESOLUCION DE CIERRE

El objeto de la presente queja, que tuvo entrada en esta institucion el 28/05/2025, ha sido la posible
inaccion de las Administraciones implicadas en el plan de proteccion de su sobrina, menor de edad,
y que actualmente tiene a su cargo en acogimiento temporal, debido a la falta de seguimiento del
acogimiento por parte de los servicios sociales municipales de Benissa, como consecuencia de las
carencias de personal existente en el equipo.

A fin de contrastar lo que se exponia en la queja, solicitamos con fecha 14/07/2025, a la Conselleria
de Servicios Sociales, Igualdad y Vivienda y al Ayuntamiento de Benissa un informe detallado y
razonado sobre los hechos que habian motivado la apertura del presente procedimiento de queja,
junto con su valoracién sobre la posible afectacién de los derechos de la persona titular, a cuyo
efecto la ley del Sindic concede un mes de plazo.

En particular, solicitamos informacién sobre los siguientes extremos que detallamos a continuacion:

AL AYUNTAMIENTO DE BENISSA:

1. Estado del expediente de la menor de edad cuyas medidas de proteccion son objeto
de esta queja.

2. Indique si se esta llevando seguimiento con la familia acogedora y con la menor, si
existe profesional de referencia asignado y si se ha dado cuenta de la evolucion del
acogimiento a la Conselleria de Servicios Sociales, Igualdad y Vivienda. En caso
afirmativo, adjunte copia de los informes remitidos a la direccion territorial desde el
inicio del acogimiento.

3. Informe acerca de las medidas previstas y/o acordadas respecto al plan de proteccion
de la menor y sobre cémo se estan llevando a cabo.

4. Indique si se ha escuchado a la menor de edad en relacién con la posibilidad de una
reunificacion familiar. En caso afirmativo, indique el procedimiento seguido y su
valoracion al respecto.

5. Sernale si son conocedores de la peticidon del acogedor de que la menor de edad pueda
pernoctar con la abuela materna y si se ha realizado la pertinente valoraciéon de cara
a su estimacién o denegacion. En caso contrario, justifique los motivos.

6. Cualquier otra cuestion que considere relevante para la tramitacion de la queja.

A LA CONSELLERIA DE SERVICIOS SOCIALES, IGUALDAD Y VIVIENDA:

1. Indique cuales son los objetivos del plan de proteccion establecido en su caso con la
menor de edad, las medidas adoptadas hasta la fecha y la previsién o no de
reunificacion familiar.

2. Encaso de que se prevea la reunificacion familiar, adjunte los informes de seguimiento
de los servicios sociales municipales implicados (Benissa y Alcoy) que justifican dicha
reunificacion.
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3. Adjunte asi mismo los informes relativos al seguimiento de las visitas a la menor por
parte del progenitor y de la familia extensa paterna.

4. Sefnale si se ha escuchado a la menor de edad respecto a la posibilidad de
reunificacion familiar y en qué formato se ha hecho para garantizar su comprension
por parte de la nifa.

El Ayuntamiento de Benissa sefialaba, en resumen, en su informe de fecha 01/08/2025, lo siguiente:

- Actualmente, se esta llevando a cabo la transicion para la reagrupacion de la menor (...) con
su progenitor (...) con domicilio en la localidad de Alcoy.

- En reunién mantenida en fecha 17/03/2025 por todas las profesionales de los diferentes
equipos municipales de Servicios Sociales implicados en el procedimiento de proteccion
(Benissa, Xabia y Alcoi), junto con la técnica de la Direccion Territorial de Alicante del
Servicio de Infancia y Adolescencia, Seccion de Acogimiento, se acordd dar inicio a la
transicién para la reagrupacion de la menor con su progenitor, motivada por el trabajo
realizado con el padre desde el EEIIA de Alcoi. Y se paut6 una calendarizacion de visitas y
pernoctas de dos fines de semana al mes y para el periodo de vacaciones a partir de la
ultima semana de junio y el mes de julio con el progenitor.

- Desde el inicio de la solicitud de acogimiento en familia extensa realizada por el tio materno
ante los Servicios Sociales de Benissa, se ha mantenido un seguimiento del procedimiento
y una relacién estrecha con el mismo.

- En un primer momento la intervencion con (...) se realizé por el Educador Social del equipo
de atencion primaria basica del departamento de Servicios Sociales del Ayuntamiento de
Benissa y por la Trabajadora Social, profesional de referencia del caso. El Educador Social
causo baja en el departamento de Servicios Sociales por excedencia, el 6 de marzo de 2023.
Continuando en el caso, la Trabajadora Social de referencia y se incorporé la Psicéloga de
atencion primaria basica, que realizdé todas las valoraciones de aptitud trasladandolas a
Direccidn Territorial para que se pudiese determinar el acogimiento en familia extensa.

- El seguimiento del caso se ha realizado, tanto por la Psicéloga como por la Trabajadora
Social de referencia. La Psicologa de atencion primaria basica causa baja en el
departamento por cambio de destino el 30 de marzo de 2025. En la actualidad, continta
llevando el seguimiento del procedimiento de proteccion la misma Trabajadora Social desde
el inicio del mismo, actuando en todo momento como profesional de referencia.

- En reunion de fecha 22/05/2025 en el acta se constata que la reagrupacion de la menor se
realizaria el 9 de julio de 2025 y el periodo vacacional se acordo el mes de agosto la primera
quincena con el progenitor y la segunda quincena con el acogedor. Para el cumplimiento de
la medida se debia haber dado tramite de audiencia a las partes y pasar la propuesta de
reagrupacion por Comisién de Proteccién en la Direccién Territorial. Estas fechas no se
pudieron cumplir. Quedando fijada una nueva fecha para reagrupacion que era el 4 de
agosto de 2025.

- Esta fecha de reagrupacion prevista, también se ha aplazado porque el expediente no pudo
pasar por la Comisién convocada para el dia 30 de julio de 2025. Actualmente, esta por
determinarse nueva fecha para la reagrupacion y la menor contintia con su tio acogedor.
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- Durante el seguimiento del acogimiento, y dado que la menor ya estaba acudiendo al EEIIA
de Alcoi en algunas visitas supervisadas con el progenitor, no se ha intervenido en los
Servicios Sociales de Benissa con la menor.

- Dadalaedad de la menor (8 afios) no se ha dado tramite de audiencia a la menor en Benissa
para que se manifieste sobre la medida de reunificacion familiar.

- En una de las ultimas visitas al EEIIA de Alcoi, semana del 21 al 27 de julio de 2025, la
menor ha expresado mediante unos dibujos como entiende la menor la reunificacion familiar
con su progenitor.

- Todas las peticiones realizadas en el acogimiento se han trasladado a las reuniones de
coordinacién técnica, mantenidas con los demas equipos de Servicios Sociales de los
distintos ayuntamientos de Xabia y Alcoi, y en las que participa la Conselleria a través de la
Direccién Territorial, Seccién de Acogimiento. Y se han seguido los procedimientos
administrativos pautados para gestionar las mismas.

- Han sido las profesionales del equipo de Alcoi las que han liderado el proceso para la
reunificacién con el progenitor. Y en el transcurso del seguimiento del acogimiento, siempre
se ha puesto de relevancia que se trataba de un acogimiento temporal, con una duracion
inicial de 2 afos, hecho que se ha trasladado al tio acogedor para que iniciase también la
transicién hacia a la reagrupacion. puesto que se estaba trabajando con el progenitor,
mediante PISEF con intervencioén del EEIIA de Alcoi, para que pudiese superar los objetivos
pautados y llegar a una reunificacion familiar.

- El tio acogedor desde abril de 2025 hasta la fecha ha carecido del profesional especializado
para dar soporte emocional y pautas para afrontar la transiciéon hacia la reagrupacion con el
progenitor.

Por su parte, el informe de la Conselleria, que tuvo entrada en esta institucion con fecha 18/09/2025,
indicaba en resumen que:

- Atendiendo a la evolucién positiva y el cumplimiento del Plan Individualizado de Seguimiento
y Evaluacién Familiar, desde la Direccion Territorial de Alicante se ha estado trabajando, en
coordinacién con los servicios sociales de los municipios intervinientes, para lograr la
reunificacién familiar de la persona menor de edad con su progenitor.

- Dicha propuesta se ha elevado a la Comision de Proteccién de la Infancia y la Adolescencia,
siendo aprobada la misma en la sesion de 30 de julio de 2025.

- En fecha 28 de julio de 2025, la persona menor de edad ha sido informada de la medida
propuesta, de manera presencial, por el Equipo Especifico de Intervencion con Infancia y
Adolescencia de Alcoy. Dicho tramite de informacién se ha llevado a cabo en un formato
amigable para la infancia, a fin de garantizar el derecho de la menor a ser informada y
escuchada.

- La persona de referencia para la menor dentro del sistema de proteccién ha sido la técnico
del Equipo Especifico de Intervencion con Infancia y Adolescencia (en adelante, EEIIA) de
Alcoy, con la que ha tenido comunicacion periddica y a quien ha tenido facil acceso.
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La informacién recabada fue trasladada al objeto de que se pudiesen efectuar alegaciones; pero el
interesado no ha presentado ninguna.

En atencion a lo expuesto, ACORDAMOS EL CIERRE DEL PRESENTE EXPEDIENTE DE QUEJA
y la notificacion de esta resolucién a todas las partes.

Angel Luna Gonzalez
Sindic de Greuges de la Comunitat Valenciana

C/ Pascual Blasco, 1, 03001 - Alicante/Alacant | 900 210 970 - 965 937 500 4
consultas@elsindic.com | www.elsindic.com



mailto:consultas@elsindic.com
http://www.elsindic.com

