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Queja 2502267
Materia Servicios sociales
Asunto Dependencia. Demora tramitacion.

RESOLUCION DE CONSIDERACIONES A LA ADMINISTRACION

1 Tramitacion de la queja

EI 09/06/2025 registramos un escrito que identificamos con el nimero de queja arriba indicado.

En el escrito se nos informaba que la persona interesada, de 96 afos, en fecha 03/10/2023, presenté
una solicitud para el reconocimiento de su situacion de dependencia. El 14/02/2024 |le reconocieron
un Grado 3; no obstante, no se habia resuelto su programa individual de atencion (en adelante PIA),
en el que solicitaba el servicio de atencion residencial.

La presente queja es reiteracion de la numero 2402505, que se cerrd el 23/10/2024 sin que se
hubiese resuelto el PIA de la persona interesada.

Por ello, el 10/06/2025 solicitamos a la Conselleria de Servicios Sociales, Igualdad y Vivienda que,
en el plazo de un mes, nos enviara un informe sobre este asunto.

Tenemos constancia de la recepcién de la solicitud del informe por parte de la Conselleria de
Servicios Sociales, Igualdad y Vivienda el 11/06/2025; no obstante, el Sindic de Greuges no lo
recibié.

La falta de respuesta de la Conselleria de Servicios Sociales, Igualdad y Vivienda, a tenor del
articulo 39.1 de la Ley 2/2021, se considera como una falta de colaboracion con el Sindic de
Greuges al no facilitar la informacion o la documentacion solicitada en los plazos establecidos para
ello.

En todo caso y en cumplimiento del art. 35.3 de la citada Ley 2/2021:

Las respuestas de los sujetos investigados o las declaraciones del Sindic de Greuges que
acrediten que se ha producido alguno de los incumplimientos recogidos en el articulo 39
se haran publicas a través de la pagina web de la institucién, de forma que puedan ser
inmediatamente relacionadas con las quejas que las originan y que resulten facilmente
accesibles para la ciudadania.
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2 Conclusiones de la investigacion

De la documentacién obrante en el expediente, que es la facilitada por la persona interesada, se
desprende que en fecha 03/10/2023, presenté una solicitud para el reconocimiento de su situacion
de dependencia, reconociéndole, mediante resolucion de 14/02/2024, un Grado 3; no obstante, no
se habia resuelto su PIA, en el que solicitaba el servicio de atencion residencial.

Por otro lado, al no recibir el informe solicitado a la Conselleria, desconocemos si constaba en el
expediente electrénico de la aplicacion informatica «ADA», que se hubiera ofertado a la persona
interesada, una prestacién econdmica vinculada al servicio de atencion residencial (de garantia)
como medida sustitutiva de la plaza publica, en aplicacion del articulo 34 del Decreto 62/2017, de
19 de mayo, del Consell, por el que se establece el procedimiento para reconocer el grado de
dependencia a las personas y el acceso al sistema publico de servicios y prestaciones econémicas.

Tras la investigaciéon que hemos llevado a cabo, concluimos que se han incumplido los siguientes
preceptos. En concreto:

- Se ha incumplido el plazo maximo establecido en la norma reguladora del correspondiente
procedimiento para resolver y notificar la resolucion (articulo 21 de la Ley 39/2015, del
Procedimiento Administrativo Comun de las Administraciones Publicas).

- Se ha incumplido el plazo de 6 meses para resolver el PIA (Articulo 15.5 del Decreto
62/2017, de 19 de mayo, del Consell, por el que se establece el procedimiento para
reconocer el grado de dependencia a las personas y el acceso al sistema publico de servicios
y prestaciones econdmicas).

- Se haincumplido el art. 34 del mencionado Decreto que indica que, en el supuesto que no
se disponga de plaza publica residencial adecuada al grado de dependencia en un radio de
20 km respecto al domicilio de la persona en situacion de dependencia, se ofertara a la
persona usuaria, como medida sustitutiva de la plaza publica, la posibilidad de percibir una
prestacion econdmica vinculada al servicio de atencion residencial (de garantia).

Por otro lado, debemos insistir en que los términos y plazos establecidos en las leyes obligan a las
autoridades y personal al servicio de las Administraciones Publicas competentes para la tramitacion
de los asuntos (articulo 29 de la Ley 39/2015).

En consecuencia, concluimos que se han vulnerado los derechos de la persona titular. En concreto:

- El derecho a una buena Administracién, conforme al cual los ciudadanos tienen derecho a
que sus asuntos se tramiten en un plazo razonable (articulo 9 del Estatuto de Autonomia de
la Comunitat Valenciana y articulo 41 de la Carta de los Derechos Fundamentales de la
Unién Europea).

- El derecho subjetivo al reconocimiento de la situacion de dependencia y al acceso al sistema
publico de servicios y prestaciones econdmicas.

C/ Pascual Blasco, 1, 03001 - Alicante/Alacant | 900 210 970 - 965 937 500 2
consultas@elsindic.com | www.elsindic.com



mailto:consultas@elsindic.com
http://www.elsindic.com

Csv

Validar en URL https://seu.elsindic.com ECL-EW - ONITAT VALENCIANA
Este documento ha sido firmado electronicamente el 24/07/2025

3

Fkkkkkkkkkkkkhhk

————— SINDIC DE GREUGES

Consideraciones a la Administracion

Por todo ello, formulamos las siguientes consideraciones:

A LA CONSELLERIA DE SERVICIOS SOCIALES, IGUALDAD Y VIVENDA:

RECORDAMOS LA OBLIGACION LEGAL de resolver y notificar en plazo, de acuerdo con
el procedimiento legalmente establecido.

RECORDAMOS LA OBLIGACION LEGAL de colaborar con el Sindic de Greuges y atender
a sus requerimientos de informacion.

RECOMENDAMOS que se establezca un sistema para que las personas en lista de espera
para acceder a una plaza residencial puedan conocer en qué lugar se encuentran en dicha
lista y la estimacion temporal para acceder a la plaza solicitada.

SUGERIMOS que se resuelva el PIA de la persona titular de la queja y se oferte a la
interesada una plaza publica a la mayor brevedad posible.

SUGERIMOS que, en el supuesto que no se disponga de plaza publica residencial adecuada
al grado de dependencia en un radio de 20 km respecto al domicilio de la persona en
situacion de dependencia, se oferte a la persona usuaria, si no se ha realizado, como medida
sustitutiva de la plaza publica, la posibilidad de percibir una prestacion econémica vinculada
al servicio de atencion residencial (de garantia).

Segun la ley que regula esta institucién, las Administraciones a las que van dirigidas nuestras
consideraciones estan obligadas a enviarnos, en el plazo maximo de un mes, un informe donde
manifiesten si aceptan estas consideraciones. Si las aceptan, deberan indicar las medidas que van
a adoptar para cumplirlas. Si no las aceptan, deberan justificar su respuesta.

Finalmente, esta Resolucion se notificara a todas las partes y se publicara en
www.elsindic.com/actuaciones.

Angel Luna Gonzélez
Sindic de Greuges de la Comunitat Valenciana
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