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Queja 2502379
Materia Urbanismo
Asunto Alcaldia. Secretaria General. Urbanismo. Licencia de demolicién de vivienda afectada por la DANA.

RESOLUCION DE CONSIDERACIONES A LA ADMINISTRACION

1 Tramitacion de la queja

1.1. El 16/6/2025, la persona interesada presenté un escrito de queja en el que manifiesta estos
hechos y efectua las siguientes consideraciones:

(...) el motivo de mi queja es porque estoy tramitando la ayuda para la demolicion de
vivienda por causa de la DANA del pasado 29 de octubre.

He tramitado la documentacion pidiendo la licencia del derribo en el Ayuntamiento de
Chiva en la fecha y forma requerida, pero me dicen que por falta de personal no saben
cuando la recibiré.

El problema es ellos ante la ley me pueden dar esa licencia no mas tarde de dos meses y
las ayudas terminan a finales de julio. Mi queja viene porque en el ayuntamiento se me ha
propuesto que pida una licencia ECUB, la cual resulta que me he enterado, después de
consultar con el aparejador que me hizo el estudio para la licencia de demolicion, que la
ECUB es una empresa externa que lo que hace es verificar ese mismo estudio y poner
que esta de acuerdo con él y cobrarme sobre mil euros.

La verdad es que parece indignante primero que por falta de personal o ganas, en el
ayuntamiento en el que he vivido toda mi vida, yo tenga que pedir una licencia a una
empresa externa y la pague de mi bolsillo.

Segundo, no creo que el ciudadano tenga que pagar de su bolsillo la falta de ese personal
y me parece indignante que si yo ya he hecho un estudio de derribo pagando a un técnico
donde se hace una declaracion responsable para ese derribo para agilizar ese tramite
tenga que volver a pagar. Si yo tuviera dinero para asumir todas esas cosas, directamente
NO pediria ninguna ayuda. Pagaria yo mismo ese derribo y retirada del escombro.

Y por ultimo me pareceria mas indignante que no pudiera ni siquiera acceder a la ayuda
por dejadez o falta de interés por parte del ayuntamiento de mi pueblo. Ya que las ayudas
se dan, en caso de ser aprobadas, por orden de llegada de la peticion. No sé si servira de
algo el poner esta queja, pero muchas gracias de antemano (...).

1.2. ElI 16/6/2025, admitida la queja a tramite, se requiere al Ayuntamiento de Chiva el envio, en el
plazo legal maximo de un mes, de un detalle de las medidas adoptadas para resolver lo antes
posible la solicitud de licencia de demolicién para que la persona interesada pueda cobrar las
ayudas correspondientes, sin haber obtenido ninguna contestacion hasta el momento. Este
requerimiento fue recibido por dicha entidad local el dia 20/6/2025.
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1.3. No consta que el Ayuntamiento de Chiva haya solicitado la ampliaciéon de dicho plazo en un
mes, al amparo de lo dispuesto en el articulo 31.2 de la Ley 2/2021, de 26 de marzo, del Sindic de
Greuges de la Comunitat Valenciana.

2 Conclusiones de la investigacion
21 Derechos y libertades publicas relacionadas con la presente queja.

La persona interesada presenté la solicitud de licencia de derribo ante el Ayuntamiento de Chiva
con fecha 9/6/2025, por lo que todavia no ha transcurrido el plazo maximo de 2 meses para resolver
la licencia de demolicion, segun lo dispuesto en el articulo 240.1.b) del Decreto Legislativo 1/2021,
de 18 de junio, del Consell de aprobacion del texto refundido de la Ley de ordenacién del territorio,
urbanismo y paisaje.

Sin embargo, el autor de la queja expresa la necesidad de obtener cuanto antes una resolucién para
no perder la subvencion correspondiente, de manera que, al amparo del derecho a una buena
administracion, reconocido en el articulo 9.1 del Estatuto de Autonomia de la Comunidad
Valenciana, el Ayuntamiento de Chiva, deberia incrementar sus esfuerzos para intentar no agotar
el referido plazo maximo de dos meses.

Esta institucién es muy consciente de que el municipio de Chiva fue uno de los mas afectados por
las dramaticas consecuencias de la DANA del pasado 29 de octubre y, en consecuencia, los
servicios municipales estan teniendo que hacer frente a una enorme carga de trabajo con los
mismos medios personales que tenian con anterioridad a la tragedia. Dicho en otras palabras, a la
necesidad de seguir atendiendo el trabajo derivado de la gestion ordinaria o normal del municipio,
se ha sumado, de golpe, la carga de resolver, con urgencia, las numerosas solicitudes presentadas
por todas las personas afectadas por la DANA que han sufrido graves dafios en sus viviendas,
comercios 0 empresas.

2.2 Conducta de la administracion

El articulo 39.1.a) de la Ley 2/2021, de 26 de marzo, del Sindic de Greuges de la Comunitat
Valenciana, establece lo siguiente:

Se considerara que existe falta de colaboracién con el Sindic de Greuges cuando, en los
plazos establecidos para ello, se produzcan los siguientes hechos:

a) No se facilite la informacion o la documentacion solicitada (...).

En el caso que nos ocupa, el Ayuntamiento de Chiva no ha remitido a esta institucion el informe
requerido con fecha 16/6/2025 -y recibido por esta entidad local el 20/6/2025-, incumpliéndose el
plazo legal maximo de un mes (articulo 31.2 de la citada Ley 2/2021).

3 Consideraciones a la Administracion

Por todo ello, formulamos las siguientes consideraciones al Ayuntamiento de Chiva:
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SUGERIMOS que se dicte cuanto antes una resolucion motivada en contestacion a la licencia de
demolicién presentada por el autor de la queja con fecha 9/6/2025 para intentar que la persona
afectada no pierda la subvencién correspondiente.

Segun la ley que regula esta institucion, las Administraciones a las que van dirigidas nuestras
consideraciones estan obligadas a enviarnos, en el plazo maximo de un mes, un informe donde
manifiesten si aceptan estas consideraciones. Si las aceptan, deberan indicar las medidas que van
a adoptar para cumplirlas. Si no las aceptan, deberan justificar su respuesta.

Finalmente, esta Resolucion se notificara a todas las partes y se publicara en
www.elsindic.com/actuaciones.

Angel Luna Gonzélez
Sindic de Greuges de la Comunitat Valenciana
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