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Queja 2502757
Materia Servicios sociales
Asunto Dependencia. Demora revision grado. Menor.

RESOLUCION DE CIERRE

El 15/07/2025 registramos un escrito que identificamos con el numero de queja 2502757, en el que
se manifestaba que la Administracion podria haber vulnerado los derechos de la persona titular,
(...), con DNI (...) y domicilio en Alicante (Alicante), y que se ajusta a la normativa que rige el
funcionamiento de esta institucion.

En el escrito se nos trasladan los siguientes datos:

- Elinteresado, de 8 afios, solicité el reconocimiento de su dependencia el 06/03/2020 y se le
reconocié un grado 1 el 11/01/2021. Posteriormente, se le aprobd un Programa Individual
de atencion (PIA) con una prestacion econdmica de apoyo a cuidador no profesional de 180
euros/mes.

- Por agravamiento, el 02/01/2024 solicité una revisién de su grado de dependencia, y aunque
fue valorado en marzo de 2024 continua sin recibir ni la nueva resolucion de grado ni el
correspondiente PIA, si es el caso.

Solicitamos informacion al respecto a la Conselleria de Servicios Sociales, Igualdad y Vivienda y
nos respondid lo siguiente:

Que segun consta en el expediente a nombre del menor (...), con fecha 2 de enero de
2024 present6é una solicitud de revisién de su situacion de dependencia y a fecha de
emision de este informe, ya se le ha resuelto dicha solicitud en el sentido de confirmar el
GRADO 1 de dependencia en resolucion de 12 de agosto de 2025.

El procedimiento de reconocimiento del grado de dependencia se desarrolla segun lo
previsto en el Decreto 62/2017, de 19 de mayo, del Consell, por el que se establece el
procedimiento para reconocer el grado de dependencia a las personas y el acceso al
sistema publico de servicios y prestaciones econémicas.

En el apartado 2 del articulo 8 del Decreto 62/2017 se especifica que “El grado de
dependencia de la persona interesada se determinara teniendo en cuenta lo establecido
en el baremo de valoracion de la situacién de dependencia vigente en el momento de
presentacion de la solicitud, el informe social de entorno, el informe de salud y en su caso,
los productos técnicos, oOrtesis y protesis que le hayan sido prescritas o cualquier
documento relevante en cuanto a las condiciones sociales o de salud que conste en el
expediente”.

El otorgamiento de Grado viene justificado en el informe del baremo de valoracion de la
dependencia (BVD) efectuado segun lo previsto en el articulo 9 del citado decreto y en el
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dictamen técnico emitido por el personal técnico de la Direccion General de Dependencia
y de las Personas Mayores previsto en el articulo 10 del mencionado Decreto.

Los dictamenes técnicos de las personas menores de edad presentan especial
complejidad, ya que requieren el estudio detallado del resultado del baremo de valoracién,
el informe social y los informes médicos de los nifios, nifias y adolescentes valorados;
tarea que lleva a cabo el personal técnico especializado (médicos, psicélogos) de esta
Direccién General con la participacion, en todos los casos, de la Comisidon Técnica.

En sus alegaciones, la madre del menor manifestd su contrariedad por el resultado de la nueva
valoracién (Grado 1) ya que, segun indica, desde los servicios sociales generales, los que habian
realizado la valoracion, le indicaban que a su hijo le correspondia un Grado 2 de dependencia.

Desde esta institucion no podemos entrar a investigar o a valorar los resultados técnicos expresados
en las diferentes resoluciones. Ni podriamos estimar como correcto o incorrecto el informe de la
trabajadora social valoradora ni los emitidos desde la Conselleria. Nuestras competencias no
abarcan esas apreciaciones.

Sin embargo, podemos indicar a la persona interesada que si considera que los informes realizados
por las personas que valoraron difieren sustancialmente de lo expresado en la resolucion de grado
que ha recibido de la Conselleria, podria presentar una reclamacion ante la propia Conselleria,
aportando aquellos informes que haya podido obtener y que motivarian su posicion.

Este seria un paso previo a la via judicial, sin coste econdémico y al que la Administracion debe
responderle en el plazo maximo de 3 meses. Si no fuera asi, se podria interponer nueva queja ante
esta institucion por falta de respuesta.

Sin embargo, en este momento, y una vez aprobada la resoluciéon de grado confirmando el mismo
que ya se tenia, dado que no procede revision de PIA, ACORDAMOS EL CIERRE DEL PRESENTE
EXPEDIENTE DE QUEJA vy la notificacion de esta resolucion a todas las partes.

Hemos de destacar, lamentablemente, la grave demora en la resolucion de este expediente, dado
que desde la solicitud de revision de grado, en enero de 2024, hasta su resolucién, en agosto de
2025, transcurrieron mas de 19 meses, a pesar de que la valoracion se realizé en marzo de 2024,
evidenciandose la paralisis de las valoraciones de las personas menores de edad en el ambito de
la Conselleria.

Angel Luna Gonzélez
Sindic de Greuges de la Comunitat Valenciana
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