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Queja 2502776
Materia Empleo
Asunto Empleo publico: falta de respuesta a escritos presentados por organizaciones sindicales

RESOLUCION DE CONSIDERACIONES A LA ADMINISTRACION

1 Tramitacion de la queja

El 16/07/2025 registramos un escrito que identificamos con el numero de queja 2502776. La
persona interesada —organizacion sindical con representacion— presentaba una queja por falta de
respuesta del Consorcio Hospitalario Provincial de Castellon a varios escritos presentados desde el
24/11/2023.

Mediante resolucion de 31/07/2025 acordamos iniciar investigacion, que limitamos a la falta de
respuesta a los siguientes escritos (empleamos la calificacion dada por el interesado):

- Escritos sobre «opacidad y falta de transparencia en la informacion publicay, presentados
los dias 26/11/2024, 19/12/2024 y 07/01/2025. En ellos se solicitaba del Consorcio la
unificacion de la informacion de todas las bolsas en sus diferentes estados, a través de un
unico portal transparente, accesible, sencillo y comodo para consultar; en suma, se solicitaba
un unico punto de acceso donde poder consultar de forma clara y concisa toda la informacion
relativa a la situacién de cada una de las bolsas de empleo temporal.

- Escritos sobre «mala praxis en el orden de llamamientos», presentados los dias 24/11/2023,
14/01/2025, 16/01/2025 y 20/01/2025. El sindicato exponia diversas vicisitudes ocurridas
con ocasion de llamamientos para contrataciones derivadas de las bolsas de empleo
temporal, solicitando informacién del procedimiento seguido, de los llamamientos realizadas
desde 01/01/2023, de todas las derivaciones y activaciones sin justificacion, listados de
aspirantes desactivados de cada bolsa, etc.

- Escrito sobre «contratacion fraudulenta conforme régimen juridico», presentado el
08/05/2025. El sindicato solicitaba informacién sobre el régimen juridico de las plazas a
cubrir mediante llamamientos de las bolsas de empleo temporal.

Por ello, el 31/07/2025 solicitamos al Consorcio Hospitalario Provincial de Castellon que, en el plazo
de un mes, nos enviara un informe sobre este asunto.

El 15/09/2025 recibimos, fuera de plazo, el informe del Consorcio Hospitalario. En su informe,
exponia, en resumen, que

Primera. — Los asuntos planteados en los escritos presentados por la organizacion sindical
fueron objeto de analisis y debate en la Comision de Bolsas celebrada el dia 7 de febrero
de 2025, dérgano colegiado en el que se expusieron y resolvieron las cuestiones relativas
a:
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* Orden de llamamientos.

« Situacion de determinadas bolsas de empleo.

» Transparencia en la informacion facilitada.

» Otras incidencias relativas a la gestion de las bolsas.

Segunda. — En dicha comision participaron representantes de la Administracion y de las
organizaciones sindicales (incluida la seccion de CCOOQO), quienes tuvieron ocasion de
plantear todas sus dudas; de hecho, se dio respuesta detallada a todas las dudas
planteadas.

Tercera. — Por este motivo, no se emitid contestacion escrita individual a cada uno de los
escritos presentados, al considerarse que las cuestiones habian quedado sustanciadas en
el marco de la comisién, mecanismo ordinario de participacion y resolucién previsto para
esta materia.

Cuarta. — Este Consorcio reitera, en todo caso, su compromiso con los principios de buena
administracion, transparencia y colaboracion institucional, de acuerdo con lo dispuesto en
el articulo 9 del Estatuto de Autonomia de la Comunitat Valenciana y en la Ley 2/2021 del
Sindic de Greuges.

CONCLUSION

Los escritos presentados por la parte sindical fueron debidamente tratados en la Comision
de Bolsas celebrada el dia 7 de febrero de 2025, en la que se resolvieron las cuestiones
planteadas, por lo que no se emitieron respuestas escritas individualizadas.

Trasladamos dicha informacioén a la persona interesada por si deseaba presentar alegaciones. En
su respuesta, registrada el 30/09/2025, |la persona interesada se mostraba disconforme con lo
manifestado por el Consorcio.

El 06/10/2025 solicitamos al Consorcio que, en el plazo de un mes, ampliara el informe que nos
habia remitido, en los siguientes términos:

1.- Aporte copia del acta de la Comision de Bolsas celebrada el 07/02/2025.

2.- Aclare el modo y forma en que se ha dado respuesta al escrito de 08/05/2025,
presentado tras la celebracion de la indicada Comision.

El 03/11/2025 recibimos el informe ampliatorio del Consorcio, mediante el que nos aportaban la
copia del acta de la Comision de Bolsas celebrada el 07/02/2025 y la respuesta que se habia dado
al sindicado interesado sobre el escrito presentado el 08/05/2025.

Trasladamos dicha informacion a la persona interesada por si deseaba presentar alegaciones. En
su respuesta, registrada el 07/11/2025, la persona interesada se mostraba disconforme con lo
manifestado por el Consorcio. Senalaba que el Consorcio habia incumplido la obligacion de
responder a cada una de las solicitudes formuladas y que durante un largo periodo de tiempo habia
ocultado documentacion esencial para garantizar un proceso de negociacion equitativo que se
acomodara a las previsiones del Texto refundido de la Ley del Estatuto Basico del Empleado
Publico. Ahadia que en las alegaciones del Consorcio se habian incorporado diversos informes que
se debieron poner a disposicion en las diferentes Mesas Generales de Negociacion en las que se
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debatian esas materias, por lo que su omisién atentaba contra los principios de transparencia y
buena fe negocial. Respecto al acta de la Comision de Bolsas celebrada el 07/02/2025, a juicio del
interesado se evidencia la ausencia de manifestaciones que pudieran considerarse respuesta a
alguna de las cuestiones planteadas en su reclamacién inicial, indicando que, aunque tales
manifestaciones se hubieran producido, ello no evitaria la obligacién de responder formalmente a
las solicitudes planteadas.

2 Conclusiones de la investigacion

La actuacién administrativa investigada se concreta en la falta de respuesta del Consorcio
Hospitalario Provincial de Castellén a los escritos presentados por el sindicato interesado en fechas
26/11/2024, 19/12/2024 y 07/01/2025 (sobre opacidad vy falta de transparencia en la informacion
publica), 24/11/2023, 14/01/2025, 16/01/2025 y 20/01/2025 (sobre mala praxis en el orden de
llamamientos) y 08/05/2025 (sobre contratacion fraudulenta conforme régimen juridico).

En el primer informe que nos remitié el Consorcio se indicaba que tales escritos habian sido
contestados durante el desarrollo de la reunién de la Comision de Bolsas que tuvo lugar el
07/02/2025, y que por ello no se dio respuesta individualizada a cada una de las reclamaciones.

Como quiera que una de las reclamaciones del interesado se habia presentado el 08/05/2025, fecha
posterior a la reunién de la Comision de Bolsas invocada por el Consorcio, solicitamos a éste que
emitiera un informe ampliatorio del anterior. En esa comunicacion solicitamos al Consorcio que nos
aportara el acta de la reunion de la Comision de Bolsas celebrada el 07/02/2025 y que ademas
concretara el modo y forma en que se habia dado respuesta al escrito presentado con posterioridad,
el 08/05/2025.

En su informe ampliatorio el Consorcio nos aporté el acta de la Comision de Bolsas, asi como la
respuesta dada al sindicato interesado en relacion con el escrito presentado el 08/05/2025.

Comenzando por esta respuesta, la misma fue emitida el 28/10/2025, esto es, pasados 5 meses
desde la presentacién del escrito que nos ocupa. Esta respuesta fue emitida, ademas, una vez que
se habia iniciado la actividad investigadora de esta institucion y ademas con ocasion de la solicitud
de informe ampliatorio que cursamos el 06/10/2025.

Este proceder evidencia, de un lado, la falta de respuesta al escrito de 08/05/2025 dentro del plazo
de 3 meses previsto en el articulo 21 de la Ley 39/2015, de 1 de octubre, del Procedimiento
Administrativo Comun de las Administraciones Publicas (LPACAP) en ausencia de plazo especifico.
Y de otro lado, evidencia que las manifestaciones realizadas por el Consorcio en su primer informe
—-sobre el tratamiento de las cuestiones planteadas por el sindicato en la reunién de la Comision de
Bolsas celebrada el 07/02/2025- resultaban inexactas o cuanto menos incompletas.

Sobre el resto de los escritos presentados por el sindicato, el Consorcio afirma el tratamiento de las
cuestiones en ellos planteadas con ocasion de la celebracion de aquella reunidon de la Comision de
Bolsas. Esta afirmacion es negada por el interesado, que sostiene la inexistencia de menciones al
respecto en el acta de la reunién.
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El contenido de las actas que documentan las sesiones que celebran los érganos colegiados se
regula en el articulo 18 de la Ley 40/2015, de 1 de octubre, de Régimen Juridico del Sector Publico
(LRJSP) en los siguientes términos:

Articulo 18. Actas.

1. De cada sesion que celebre el drgano colegiado se levantara acta por el Secretario, que
especificara necesariamente los asistentes, el orden del dia de la reunion, las
circunstancias del lugar y tiempo en que se ha celebrado, los puntos principales de las
deliberaciones, asi como el contenido de los acuerdos adoptados.

Podran grabarse las sesiones que celebre el érgano colegiado. El fichero resultante de la
grabacion, junto con la certificacion expedida por el Secretario de la autenticidad e
integridad del mismo, y cuantos documentos en soporte electrénico se utilizasen como
documentos de la sesion, podran acompanar al acta de las sesiones, sin necesidad de
hacer constar en ella los puntos principales de las deliberaciones.

2. El acta de cada sesién podra aprobarse en la misma reunion o en la inmediata siguiente.
El Secretario elaborara el acta con el visto bueno del Presidente y lo remitira a través de
medios electronicos, a los miembros del 6rgano colegiado, quienes podran manifestar por
los mismos medios su conformidad o reparos al texto, a efectos de su aprobacién,
considerandose, en caso afirmativo, aprobada en la misma reunién.

Cuando se hubiese optado por la grabacion de las sesiones celebradas o por la utilizacion
de documentos en soporte electrénico, deberan conservarse de forma que se garantice la
integridad y autenticidad de los ficheros electrénicos correspondientes y el acceso a los
mismos por parte de los miembros del érgano colegiado.

La norma no impone que el acta recoja pormenorizadamente las intervenciones de cada uno de los
asistentes, pero si debe incluir el orden del dia, los puntos principales de las deliberaciones y los
acuerdos adoptados.

En base a tales previsiones, del acta de la reunién de la Comisién de Bolsas celebrada el 07/02/2025
que nos ha aportado el Consorcio se desprende que los asuntos contenidos en el orden del dia que
fueron objeto de tratamiento fueron los siguientes:
1. Aprobacion, si procede, de las Actas 1/2022 ordinaria de 11 de abril de 2022 y 1/2024
ordinaria de 28 de junio de 2024.
2. Relacion de contrataciones realizadas desde la ultima reunion.
3. Propuesta borrador Bases Generales Seleccion de Personal temporal, constitucion de
Bolsa de trabajo unica por categorias profesionales con posteriores inscripciones
nuevas y actualizaciones de méritos.
4. Procedimiento para cubrir vacantes cuando no existan candidatos disponibles en la
Bolas de trabajo correspondiente del Consorcio Hospitalario Provincial de Castellon ni
en la Bolsa de empleo de la Conselleria de Sanitat.
5. Activar llamamientos de la Bolsa de suspendido del Consorcio Hospitalario de
Castelldn una vez agotadas la Bolsa de trabajo de aprobados.
6. Plataforma o mecanismo donde enviar los audios de las reuniones de esta Comision.
7. Ruegos y preguntas.

A la vista del contenido del acta que se nos ha remitido, no parece que la problematica planteada
por el sindicato en relacién a la falta de actualizacion de los listados de bolsas de empleo temporal
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haya sido tratada en la reunién de la Comisién de Bolsas. Si atendemos a los escritos que sobre
esa cuestion presentd el sindicado (los dias 26/11/2024, 19/12/2024 y 07/01/2025), en ellos se
sefalaban lo que el sindicato consideraba disfunciones en los listados de las bolsas, en cuanto a la
posicién que debian ocupar sus integrantes o sobre la actualizacion de los mismos; se solicitaba la
unificacion de toda la informacién en un Unico portal para facilitar el acceso de los usuarios. Sin
embargo, no consta en el acta ninguna manifestacion que nos permita inferir que el asunto fue
tratado en la reunién.

Lo mismo cabe decir de los escritos del sindicato sobre mala praxis en el orden de llamamientos
(presentados los dias 24/11/2023, 14/01/2025, 16/01/2025 y 20/01/2025). En el primero de ellos
ademas se solicitaba informacion sobre los llamamientos realizados durante 2023 y las altas y bajas
desde entonces, sin que conste que esa informacién se haya facilitado durante la reunion de la
Comision de Bolsas celebrada el 07/02/2025 (en la que consta la relacion de llamamientos
realizados durante 2024 y comienzos de 2025).

Por lo expuesto, consideramos que los escritos presentados por el sindicato interesado no han
recibido respuesta adecuada y completa.

Tras la investigacion que hemos llevado a cabo, concluimos que se han vulnerado los derechos de
la persona titular. En concreto:

- Su derecho a obtener respuesta completa, congruente, motivada, con indicacién de los
recursos que en su caso puedan interponerse y dentro del plazo de 3 meses, de los escritos
presentados en fechas 26/11/2024, 19/12/2024 y 07/01/2025 (sobre opacidad y falta de
transparencia en la informacion publica), 24/11/2023, 14/01/2025, 16/01/2025 y 20/01/2025
(sobre mala praxis en el orden de llamamientos) y 08/05/2025 (sobre contratacion
fraudulenta conforme régimen juridico), si bien este ultimo ha sido contestado expresamente
tras el inicio de nuestra actuacién investigadora.

- Con ello se ha vulnerado el derecho a la buena administracion plasmado en el articulo 9 del
Estatuto de Autonomia de la Comunitat Valenciana y en el articulo 41 de la Carta de los
Derechos Fundamentales de la Union Europea.

La buena administracion constituye uno de los principios rectores de la actuacion administrativa y
debe estar presente de forma trasversal en todos los ambitos y sectores de actividad, sin que quede
limitado al ambito de las decisiones regladas. Constituye, ademas, un derecho de los ciudadanos
que ha de poder ejercitarse de forma real y efectiva, y como tal derecho, puede y debe ser
reclamado de los poderes publicos competentes y es merecedor de protecciéon. También la buena
administracion supone un correlativo deber para las Administraciones cuando actuan a través de
sus representantes y empleados publicos, a los que cabe exigir responsabilidad por la tramitacion
y despacho de los asuntos cuya gestion tienen encomendada (articulos 20 y 21 de la LPACAP).

Senala el Tribunal Supremo, Sala de lo Contencioso-administrativo, Seccion 22, en sentencia n.°
1931/2024, de 9 de diciembre (recurso 441/2023) que:

Del derecho a una buena Administracion publica derivan una serie de derechos de los
ciudadanos con plasmacion efectiva, no es una mera férmula vacia de contenido, sino que
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se impone a las Administraciones publicas de suerte que a dichos derechos sigue un
correlativo elenco de deberes a estas exigibles, entre los que se encuentran, desde luego,
el derecho a la tutela administrativa efectiva (...)

Lo anterior debe ponerse en relaciéon con la funcion constitucionalmente atribuida a los sindicatos,
en cuanto representantes de los trabajadores. El articulo 7 de la Constitucién reconoce su
contribucién a la defensa y promocién de los intereses sociales y econdmicos que les son propios,
al tiempo que el articulo 28 consagra el derecho fundamental a la libertad sindical.

Para el adecuado ejercicio de la actividad sindical es imprescindible que la Administracion
proporcione a los sindicatos con presencia en la entidad la informacidon necesaria que precisen
sobre las condiciones de trabajo de los empleados publicos. Y para ello, debe dar respuesta a sus
solicitudes y atender las disfunciones que éstos les plantean. No quiere decirse con ello que la
Administracién quede obligada a implementar las soluciones que propongan los sindicatos en
cuanto representantes de los trabajadores, pero el derecho a la buena administracion exige su toma
en consideracién y analisis, pues solo asi se puede ofrecer una respuesta cabal, concreta y precisa
al planteamiento que se efectie en cada momento.

Finalmente, ante el retraso en la emisién del primer informe que solicitamos al Consorcio, cabe
recordar el contenido del articulo 37 de la Ley 2/2021, de 26 de marzo, del Sindic de Greuges, que
dispone la obligacion de los sujetos cuyas actuaciones o inactividades puedan ser objeto de nuestra
investigacion de facilitar el acceso a los expedientes, los datos, los informes y cuanta
documentacion les sea solicitada, entregando incluso copia de esa documentacion si les fuera
requerida para el esclarecimiento de los hechos sobre los que se esté indagando en el marco de un
procedimiento determinado, con las uUnicas limitaciones que establezca la ley.

3 Consideraciones a la Administracion

Por todo ello, formulamos las siguientes consideraciones:

AL CONSORCIO HOSPITALARIO PROVINCIAL DE CASTELLON:

1. RECORDAMOS EL DEBER LEGAL de colaborar con el Sindic de Greuges, facilitando la
informacion solicitada y contestando a las recomendaciones, sugerencias o recordatorios de
deberes legales efectuados.

2. RECORDAMOS EL DEBER LEGAL de resolver en plazo las solicitudes formuladas por los
ciudadanos (articulos 21 y 29 LPACAP) y concretamente las solicitudes formuladas por el
sindicato promotor de la queja en fechas 26/11/2024, 19/12/2024 y 07/01/2025 (sobre
opacidad y falta de transparencia en la informacion publica) y 24/11/2023, 14/01/2025,
16/01/2025 y 20/01/2025 (sobre mala praxis en el orden de llamamientos), de forma
completa, congruente, motivada, con indicacion de los recursos que en su caso puedan
interponerse y dentro del plazo de 3 meses.

3. ADVERTIMOS que, dado el tiempo transcurrido, a la mayor brevedad y en todo caso en el
plazo de un mes, se dé respuesta a los escritos resefiados en los términos previstos en la
consideracion anterior.
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Segun la ley que regula esta institucién, las Administraciones a las que van dirigidas nuestras
consideraciones estan obligadas a enviarnos, en el plazo maximo de un mes, un informe donde
manifiesten si aceptan estas consideraciones. Si las aceptan, deberan indicar las medidas que van
a adoptar para cumplirlas. Si no las aceptan, deberan justificar su respuesta.

Finalmente, esta Resolucion se notificara a todas las partes y se publicara en
www.elsindic.com/actuaciones.

Angel Luna Gonzélez
Sindic de Greuges de la Comunitat Valenciana
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