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Queixa 2502781
Matéria Drets linglistics

Assumpte Presentacié de queixes en I'ambit de la Conselleria de Sanitat. Relacié de centres de salut en castella.

RESOLUCIO DE TANCAMENT

L’objecte d’esta queixa ha sigut el desacord de la persona amb el fet que en la web de queixes de
la Conselleria de Sanitat els formularis no apareguen redactats en valencia. Li ha presentat una
reclamacid/queixa. Adjunta imatge per a provar que el nom dels centres esta només en castella i
amb faltes d'ortografia.

Admesa a tramit la queixa, sol-licitem a la Conselleria de Sanitat informacié sobre les seues
previsions per tal que els noms dels centres de salut (com a part del procediment de queixes en la
pagina referida per la persona interessada) puguen publicar-se també en valencia.

La Conselleria va rebre este acte el dia 01/08/2025. No hem obtingut contestacio dins del termini
d’'un mes ni sol-licitud justificada per a la seua ampliacio.

Per aix0, el 29/09/2025 emetérem Resolucié de consideracions a la Conselleria de Sanitat en qué
li recordavem el deure de col-laboracié amb el Sindic i li recomanavem que adoptara les mesures
necessaries perqué els noms dels centres de salut (com a part del procediment de queixes en la
pagina referida per la persona interessada) es publiquen també en valencia.

La Conselleria va rebre este acte el 30/09/2025. No hem obtingut contestacié dins del termini d’un
mes.

El dia 01/10/2025 hem rebut I'informe inicial de la Conselleria en qué exposava:

(...) la Conselleria (...) disposa d'aproximadament de huitanta aplicacions corporatives, en
diferents fases de maduresa tecnoldgica i funcional. (...) els vint-i-quatre departaments de
salut utilitzen un conjunt heterogeni d'aplicacions propies en el seu ambit de gestio.
Respecte al seu estat de maduresa i les possibilitats d'adequacié als criteris linguistics de
la Generalitat Valenciana, podem classificar totes les aplicacions en tres grans blocs:

A) Aplicacions modernes, que tenen entitat corporativa propia i son usades diariament pels
professionals sanitaris en els diferents ambits d'atencié sanitaria. En la seua gran majoria
complixen amb els requisits linguistics, si bé, poden existir determinades parts o moduls
amb major antiguitat que necessiten migrar-se tecnoldgicament i adaptar-se
linguisticament. Estes aplicacions seran evolucionades i adaptades als requisits linguistics
conforme es liciten els nous contractes que donen suport a estes. Els terminis per a la
seua completa adaptacio s'estimen entre sis i dotze mesos, a partir de I'adjudicacié dels
respectius contractes de suport.

B) Aplicacions amb un alt grau d'obsolescencia, I'is de la qual esta delimitat a un
determinat ambit geografic o assistencial. En la seua majoria no complixen amb els
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requisits linglistics, perd el seu cicle de vida esta arribant al seu termini i es troben en
situacié de manteniment basic, a I'espera de desenvolupar aplicacions corporatives noves
que les substituisquen o de migrar les seues funcionalitats a altres aplicacions corporatives
vigents. La inversié en estes aplicacions suposaria un gran desemborsament econdmic i
una gran carrega de contractacié administrativa, i les modificacions es perdrien en un
termini de temps relativament curt, desviant recursos que poden utilitzar-se per a la seua
substitucié planificada. Els terminis per a la seua substitucié sén diversos i depenen en
gran manera de la disponibilitat de recursos i dels temps de contractacié administrativa.

C) Aplicacions propies dels departaments de salut que se substituiran per aplicacions
d'ambit corporatiu. Tenen distint grau de compliment linglistic i una gran varietat de
tecnologies subjacents. (...) seran absorbides per projectes corporatius de gran
envergadura en el marc de I'Estratégia de Salut Digital, homogeneitzant la tecnologia i
funcionalitat en tots els departaments de salut. Agd generara un gran estalvi economic i
facilitara el manteniment d'estes aplicacions, amb la qual cosa es permet estendre un
determinat requisit, com pot ser el linguistic, de manera rapida i global a tota la xarxa
assistencial. La inversid en estes aplicacions llevaria recursos de l'objectiu major, i les
modificacions no podrien aprofitar-se en el procés de substitucio. En este cas, els terminis
per a la seua adequacié son diversos, ja que els grans projectes destinats a substituir-les
s'implanten de manera progressiva departament a departament, fins a la seua extensié a
tota la xarxa.

La persona al-lega que, després de quasi dos anys queixant-se per la vulneracié dels seus drets
linguistics, la Conselleria s'excusa en terminis que no garantixen el seu dret a rebre la comunicacio
en la llengua que ha triat.

El 02/12/2025 la Conselleria ha emés informe respecte a les nostres recomanacions en el qual
exposava:

(...) esta Conselleria, accepta les recomanacions i, com a mesura adoptada se va a
substituir el cataleg de recursos corporatius (CRC), aplicacié informatica que es va
desenvolupar fa molts anys i no contempla la incorporacio de titlles ni la doble llengua per
un nou servidor que permetra disposar del catalegs en les dos llengies oficials, tant
castella com valencia.

La previsio és que al llarg de 2026 el Servidor terminoldgic continga, entre altres, el cataleg
de departaments de salut en les dos llenglies i aixi qualsevol aplicacié de la Conselleria
puga fer-ne Us. Aixi, en la web de queixes de la Conselleria de Sanitat es mostrara la versio
curta del descriptiu dels departaments de salut en la llengua elegida per I'usuari.

Conclusions de la nostra actuacio:

La declaracié de la Conselleria de Sanitat acceptant la nostra recomanacié, de manera que «al llarg
del 2026» els noms dels centres de salut es publicaran també en valencia, resulta insuficient.

Este compromis és tan abstracte que no pot ser considerat com una acceptacio efectiva de la nostra
recomanacié. Donar-la per acceptada implicaria considerar admissible que, d’aci a un any, la
situacio fora la mateixa.
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En definitiva, la Conselleria de Sanitat ha vulnerat:

D’una banda, el dret de la persona a utilitzar el valencia en la seua relacié amb la Conselleria
i que esta li facilite 'esmentat dret (article 13 c) i €) de la Llei 39/2015, d'1 d'octubre, del procediment
administratiu comlU de les administracions publiques), en relaci6 amb el deure que els
impresos, formularis i models oficials que hagen d’utilitzar els poders publics a la Comunitat
Valenciana estiguen redactats de forma bilingle (article 30.4 de la Llei 4/1983, de 23 de novembre
de 1983, d'Us i ensenyament del valencia).

D’una altra, ha vulnerat el seu deure de col-laboracié amb el Sindic de Greuges, perqué no ha donat
resposta dins de termini al nostre requeriment d’informacié inicial ni ha sol-licitat 'ampliacié del
termini per a fer-ho. Tampoc ha donat resposta dins de termini a les nostres consideracions. Aixi
(article 39.1 de la Llei 2/2021, de 26 de marg, de la Generalitat, del Sindic del Greuges de la
Comunitat Valenciana; Negativa a col-laborar):

Es considerara que hi ha falta de col-laboracié amb el Sindic de Greuges quan, en els
terminis establits per a aix0, es produisquen els fets seglents:

a) No es facilite la informacio o la documentacié sol-licitada.

b) No es done resposta a un requeriment vinculat a un suggeriment o recomanacio
formulada des de la institucio.

Arribats a este punt es fa evident que des de la Conselleria de Sanitat no s'han realitzat les
actuacions necessaries per a atendre les recomanacions del Sindic contingudes en la Resolucio6 de
consideracions de 29/09/2025. Este comportament ha impedit aconseguir, de manera efectiva, la
satisfaccid dels drets reclamats per la persona promotora de la queixa.

La Llei 2/2021, de 26 de marg¢, que regula les facultats especifiques de la institucié del Sindic de
Greuges, ens permet, en l'article 41.d), fer publics els suggeriments i les recomanacions emesos i
el seu incompliment quan una administracié publica —haja acceptat la nostra resolucié o no— no
duga a terme les actuacions necessaries per a atendre’ls, tal com ocorre en el cas present. En
consequéncia, esta Resolucié de tancament, juntament amb la Resolucié de consideracions, es
publicara en www.elsindic.com/va/actuacions.

D'esta manera, tota la ciutadania, inclosos els membres del Parlament Valencia, podra conéixer la
desatencié de les actuacions proposades pel Sindic en este procediment.

En atenci6 al que hem exposat, ACORDEM EL TANCAMENT DEL PRESENT EXPEDIENT DE
QUEIXA i declarem la vulneracio dels drets de la persona i 'incompliment del deure de col-laboracio
per part de la Conselleria de Sanitat. Acordem la publicacié i la notificacid d’esta resolucié a
totes les parts.

Angel Luna Gonzalez
Sindic de Greuges de la Comunitat Valenciana
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