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Queja 2502825
Materia Servicios sociales

Asunto

Dependencia. Demora revision grado

RESOLUCION DE CIERRE

El 18/07/2025 registramos un escrito que identificamos con el numero de queja 2502825, en el que
se nos trasladaban los siguientes hechos:

La persona interesada, de 18 anos actualmente, solicitd revision de su grado de
dependencia el 17/11/2023 por agravamiento (anteriormente tenia fijado un grado 0), siendo
menor de edad.

La valoracion se realizé el 23/09/2024 por los servicios sociales municipales que estimaron
un grado 2 de dependencia.

Sin embargo, la Conselleria no habia aprobado todavia la resolucion de grado.

En un primer momento manifestaron su preferencia por una prestacién econémica de apoyo
a cuidador no profesional, pero tras el agravamiento, el 18/12/2024, han manifestado
complementar dicha ayuda con una plaza en centro terapéutico ocupacional.

Mientras no se le reconozca la dependencia no podra acceder a las prestaciones solicitadas,
y llevaba esperando ya mas de 20 meses.

Por ello, solicitamos a la Conselleria de Servicios Sociales, Igualdad y Vivienda que, en el plazo de
un mes, nos enviara un informe sobre este asunto.

Tras solicitar una ampliacion del plazo para contestar, que se le concedio, la Conselleria nos remitio
la siguiente respuesta:

Que segun consta en el expediente a nombre de D. (...), con fecha 17 de noviembre de
2023 presentd una solicitud de revision de su situacion de dependencia pero, a fecha de
emision de este informe, aunque la persona interesada ya ha sido valorada aun no se ha
emitido resolucion sobre el reconocimiento de la situacién de dependencia y el grado de
la misma.

En la actualidad la solicitud esta en estado comprobada, pendiente de volver a valorar.

Si bien la persona interesada a fecha de elaboracion de este informe es mayor de edad,
no lo era cuando presentd la solicitud por lo que se siguié la tramitacién correspondiente
a una persona menor de edad, en este sentido se requirid al interesado para que
presentara documentacion necesaria para continuar la tramitacion.

Como consecuencia de su peticion de informaciéon, se ha consultado la unidad
administrativa correspondiente e informan que, con fecha 25 de abril de 2025, el 6rgano
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técnico revis6 el BVD (Baremo de Valoracion de Dependencia) y lo devolvio al
Ayuntamiento, con indicaciones de los aspectos que debia aclarar y/o completar.

Una vez revisado el caso por dicha unidad, la persona va a volver a ser valorada desde la
Conselleria de Sanitat de manera que han traslado el caso a la unidad de Salud Mental
del departamento de Marina Baixa para que lo valoren con prioridad.

Una vez valorada la persona y emitido el correspondiente dictamen técnico, en el caso de
que se reconozca a la persona interesada un grado de dependencia que dé acceso a las
prestaciones y servicios del Sistema para la Autonomia y Atencién a la Dependencia de la
Comunitat Valenciana (GRADO I, GRADO Il y GRADO IIl), se resolvera el Programa
Individual de Atencion.

En el caso de que se necesite de forma imprescindible alguna documentaciéon para
continuar con la tramitaciéon, nos pondremos en contacto con esta persona por el medio
mas eficaz para asi agilizar al maximo este tramite.

Con respecto a la fecha en que se resolvera esta solicitud se comunica que, no es posible
indicarla ya que existen diversos factores que pueden alterar cualquier estimacion.

Dimos traslado de este informe a la persona interesada por si estimaba oportuno realizar
alegaciones.

Posteriormente, remitimos una Resolucion de consideraciones a la Administracion de la queja n°
2502825, de 17/10/2025 y sugerimos que procediera a emitir a la mayor brevedad posible la
correspondiente Resolucion de revision del grado y, en su caso, su correspondiente revision PIA, y
finalizar asi el procedimiento de revision de la situacion de dependencia que se inicié por solicitud
de fecha 17/11/2023. También recomendamos que insistiera ante la Conselleria de Sanidad sobre
la agilizacion de las valoraciones de las personas con enfermedades mentales que solicitan un
reconocimiento de su situacién de dependencia, dada la urgencia en ser atendidas, en especial los
menores de edad y jévenes.

En su respuesta, la Conselleria afirmé aceptar la RECOMENDACION de instar a la Conselleria de
Sanidad a agilizar las valoraciones de las personas con enfermedades mentales, y en cuanto a
la SUGERENCIA indic6 que se encuentra a la espera que se resuelva su situacion de dependencia,
es decir, seguia sin resolverse la resolucion de grado.

Llegados a este punto se hace evidente que desde la Conselleria de Servicios Sociales, Igualdad y
Vivienda no se han realizado las actuaciones necesarias para atender las recomendaciones del
Sindic contenidas en la Resolucion de consideraciones de 17/10/2025. Ese comportamiento ha
impedido alcanzar, de manera efectiva, la satisfaccion de los derechos reclamados por la persona
promotora de la queja.

La Ley 2/2021, de 26 de marzo, que regula las facultades especificas de la institucidon del Sindic de
Greuges, nos permite, en el articulo 41.d), hacer publicas las recomendaciones y sugerencias
emitidas y su incumplimiento cuando una administracion publica —haya aceptado nuestra
resolucion o no— no lleve a cabo las actuaciones necesarias para atenderlas, como en el presente
caso. En consecuencia, esta Resolucion de cierre, junto con la Resolucién de consideraciones, se
publicard en www.elsindic.com/actuaciones.
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De esta forma toda la ciudadania, incluidos los miembros del parlamento valenciano, podra conocer
la desatencion de las actuaciones propuestas por el Sindic en este procedimiento.

En atencion a lo expuesto, ACORDAMOS EL CIERRE DEL PRESENTE EXPEDIENTE DE QUEJA
y la notificacion de esta resolucién a todas las partes.

Angel Luna Gonzalez
Sindic de Greuges de la Comunitat Valenciana
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