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Queja 2502915
Materia Empleo
Asunto Empleo Publico. Falta de respuesta solicitud informacién indemnizacion.

RESOLUCION DE CONSIDERACIONES A LA ADMINISTRACION

1 Tramitacion de la queja

El 25/07/2025 registramos un escrito que identificamos con el numero de queja 2502915. La
persona interesada presentaba una queja por falta de respuesta a su escrito presentado el
17/06/2025 solicitando informacion sobre la cantidad que tiene derecho a percibir y el momento en
que se hara efectiva tras producirse su cese como empleado del Ayuntamiento.

Por ello, el 25/07/2025 solicitamos al Ayuntamiento de Vilamarxant que, en el plazo de un mes, nos
enviara un informe sobre este asunto.

La peticion de informe fue notificada el 29/07/2025 sin que dentro del plazo concedido de un mes
se haya recibido en esta institucion el informe solicitado.

Esta circunstancia nos impide contrastar las manifestaciones realizadas por la persona titular de la
queja que, por tanto, habran de tenerse por ciertas.

2 Conclusiones de la investigacion

La actuacién administrativa investigada se concreta en la falta de respuesta al escrito presentado
ante el Ayuntamiento de Vilamarxant solicitando que se le informara de la cantidad econdmica que
tenga derecho a percibir y el momento en el que vaya a percibirla tras habérsele notificado su cese
acordado por decreto de 03/06/2025.

Con caracter previo ha de indicarse que, en casos como el que ahora nos ocupa, las competencias
del Sindic de Greuges no alcanzan a determinar si le corresponde o no la indemnizacion por cuya
cuantia pregunta la persona titular de la queja ni, por tanto, la cuantia y plazo de abono de esta.

Por ello, nuestra intervencion queda limitada a comprobar si la actuacion administrativa investigada
es respetuosa o no con los derechos y las libertades reconocidos en el titulo | de la Constitucion
espafnola, en el titulo Il del Estatuto de Autonomia, asi como por las normas de desarrollo
correspondiente, y los instrumentos internacionales de proteccién de los derechos humanos y en la
Carta de Derechos Sociales de la Comunitat Valenciana. Estos son los derechos cuya proteccion
corresponde a esta institucion (articulo 1.2 de la Ley 2/2021, de 26 de marzo, del Sindic de Greuges
de la Comunitat Valenciana)

Tras la investigacion que hemos llevado a cabo, concluimos que se han vulnerado los derechos de
la persona titular. En concreto:
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-Se ha incumplido el deber legal de iniciar, tramitar y resolver en plazo el procedimiento
administrativo tendente a dar respuesta a la solicitud formulada por la persona promotora en relacion
al acceso de informacion publica (articulo 21 de la LPACAP). Con ello, se ha incumplido el deber
de dar respuesta completa, congruente, motivada y con indicacién de los recursos que procedan, a
las solicitudes y reclamaciones presentadas por los ciudadanos.

- Se ha incumplido el deber legal de acceso a la informacién en los términos de la ley 19/2013, de
9 de diciembre, de transparencia, acceso a la informacién publica y buen gobierno y Ley 1/2022, de
13 de abril, de la Generalitat, de Transparencia y Buen Gobierno.

-Se ha incumplido el deber de buena administracién (articulo 9 del Estatuto de Autonomia de la
Comunitat Valenciana y articulo 41 de la Carta de los Derechos Fundamentales de la Unién
Europea) en base al cual los ciudadanos ostentan el derecho a que sus asuntos sean tratados por
las Administraciones dentro de un plazo razonable.

El articulo 21 de la Ley 39/2015, de 1 de octubre, del Procedimiento Administrativo Comun de las
Administraciones Publicas (LPACAP), establece la obligacion de la Administracion de dictar
resolucion expresa y a notificarla en todos los procedimientos cualquiera que sea su forma de
iniciacion, resolucién que habra de dictarse dentro del plazo maximo que fije la correspondiente
normativa reguladora y, en su defecto, en el plazo maximo de tres meses.

Junto a él, el articulo 29 de la LPACAP establece de forma expresa la sujecién de la actividad
administrativa a los plazos y términos normativamente previstos, obligacion que recae tanto sobre
las autoridades y personal al servicio de las Administraciones Publicas como también sobre los
interesados en los procedimientos administrativos. Ademas, el articulo 88 apartado 5 del citado
texto legal recoge que en ningun caso la Administracion podra abstenerse de resolver so pretexto
de silencio, oscuridad o insuficiencia de los preceptos legales aplicables al caso.

Respecto del objeto de la queja hay que indicar que el articulo 20.1 de la Ley 19/2013, de 9 de
diciembre, de transparencia, acceso a la informacién publica y buen gobierno, establece el plazo de
un mes para resolver las solicitudes de informacion presentadas por los ciudadanos y el articulo
34.1 de la Ley 1/2022, de 13 de abiril, de transparencia y buen gobierno de la Comunitat Valenciana,
modificado por la ley 5/2025, de 30 de mayo, de medidas fiscales, de gestion administrativa y
financiera, y de organizacion de la Generalitat establece que se resolveran a la mayor brevedad
posible y, en todo caso, en el plazo maximo de un mes.

En todo caso, estamos ante una informacién que obra en poder de la Administracién y que debe
ser facilitada a toda persona que lo solicite en aplicacion de las previsiones de la normativa sobre
transparencia. En este punto, el articulo 13 de la Ley 19/2013, de 9 de diciembre, de transparencia,
acceso a la informacién publica y buen gobierno sefiala que se entiende por informacion publica los
contenidos o documentos, cualquiera que sea su formato o soporte, que obren en poder de alguno
de los sujetos incluidos en el ambito de aplicacién de este titulo y que hayan sido elaborados o
adquiridos en el ejercicio de sus funciones.

El articulo 9 del Estatuto de Autonomia de la Comunitat Valenciana reconoce a las personas
interesadas el derecho a que las Administraciones Publicas traten los asuntos que les afectan en
un plazo razonable, en el marco del derecho a una buena administracion. Este derecho a la buena
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administracion aparece también plasmado en el articulo 41 de la Carta de los Derechos
Fundamentales de la Unién Europea.

La buena administracion constituye uno de los principios rectores de la actuacién administrativa y
debe estar presente de forma trasversal en todos los ambitos y sectores de actividad, sin que quede
limitado al ambito de las decisiones regladas. Constituye, ademas, un derecho de los ciudadanos
que ha de poder ejercitarse de forma real y efectiva, y como tal derecho, puede y debe ser
reclamado de los poderes publicos competentes y es merecedor de proteccion. También la buena
administracion supone un correlativo deber para las Administraciones cuando actuan a través de
sus representantes y empleados publicos, a los que cabe exigir responsabilidad por la tramitacion
y despacho de los asuntos cuya gestion tienen encomendada (articulos 20 y 21 de la Ley 39/2015,
de 1 de octubre, del Procedimiento Administrativo Comun de las Administraciones Publicas,
(LPACAP).

El Ayuntamiento de Vilamarxant no ha emitido el informe solicitado y por tanto dicha circunstancia
impide al Sindic conocer y valorar las razones por las que no se ha dado respuesta a la persona
interesada; en definitiva, impide conocer y valorar las razones por las que la administracion ha
incumplido con su obligacion legal de resolver en plazo los procedimientos mediante el dictado de
la resoluciéon que proceda y su notificacion al interesado.

Ademas, ha vulnerado ha vulnerado su deber de colaboracion con el Sindic, pues no ha dado
respuesta a nuestra solicitud de informacién ni ha solicitado de forma justificada la ampliacién
excepcional del plazo para darla. El articulo 39.1.a de la Ley 2/2021, de 26 de marzo, de la
Generalitat, del Sindic de Greuges de la Comunitat Valenciana recoge que: «Se considerara que
existe falta de colaboracion con el Sindic de Greuges cuando, en los plazos establecidos para ello,
se produzcan los siguientes hechos: No se facilite la informacion o la documentacién solicitada»

3 Consideraciones a la Administracion

Por todo ello, formulamos las siguientes consideraciones:

AL AYUNTAMIENTO DE VILAMARXANT:

1 RECORDAMOS EL DEBER LEGAL de colaborar con el Sindic de Greuges, facilitando la
informacion solicitada y contestando a las recomendaciones, sugerencias o recordatorios de
deberes legales efectuados.

2. RECORDAMOS EL DEBER LEGAL de contestar en el plazo legalmente establecido, expresa y
motivadamente, los escritos que los interesados presenten ante esa administracion publica, de
acuerdo con lo prevenido en el articulo 21 de la Ley 39/2015, de 1 de octubre, de Procedimiento
Administrativo Comun de las Administraciones Publicas y la legislacién concordante, en el marco
del derecho a una buena administracion.

3. RECOMENDAMOS que ponga a disposicion de la persona titular de la queja la informacion
solicitada en los términos de la normativa de transparencia (Ley 19/2013, de 9 de diciembre de
transparencia, acceso a la informacion publica y buen gobierno y Ley 1/2022, de 13 de abril, de la
Generalitat, de Transparencia y Buen Gobierno de la Comunitat Valenciana).
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Segun la ley que regula esta institucion, las Administraciones a las que van dirigidas nuestras
consideraciones estan obligadas a enviarnos, en el plazo maximo de un mes, un informe donde
manifiesten si aceptan estas consideraciones. Si las aceptan, deberan indicar las medidas que van
a adoptar para cumplirlas. Si no las aceptan, deberan justificar su respuesta.

Finalmente, esta Resolucion se notificarda a todas las partes y se publicara en
www.elsindic.com/actuaciones.

Angel Luna Gonzélez
Sindic de Greuges de la Comunitat Valenciana
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