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Queja 2502949
Materia Procedimientos administrativos
Asunto Falta de respuesta a la solicitud baja Padrén.

RESOLUCION DE CONSIDERACIONES A LA ADMINISTRACION

1 Tramitacion de la queja

El 28/07/2025 registramos un escrito que identificamos con el numero de queja 2502949. La
persona interesada presentaba una queja por la demora del Ayuntamiento de Pucol en resolver una
solicitud de baja de oficio de varias personas que figuran empadronadas en su domicilio, a pesar
de no residir alli desde hace afios.

Por ello, el 07/08/2025 solicitamos a la referida administracion local que, en el plazo de un mes, nos
enviara un informe sobre este asunto.

EI 08/09/2025 recibimos informe del Ayuntamiento de Pucol del que resaltamos:

PRIMERO: En cuanto a la solicitud de informe del estado actual del expediente 2033641C
y que se le conceda acceso completo al mismo, conviene indicar que con fecha 05 de
septiembre de 2025, se ha emitido informe por el Secretario, del siguiente tenor:

(...)

1°.- El expediente n°2033641C de baja de oficio por inscripcion indebida en el padrén de
habitantes de las personas que ya no residen en su domicilio, solicitada por usted el
pasado 21 de noviembre de 2024, se encuentra pendiente de tramitar.

En cuanto a lo que se refiere a su acceso al expediente n.° 2033641C de solicitud de baja
de oficio por inscripcidn indebida en el padrén de habitantes solicitado por usted, se le
comunica que dispone de acceso completo a dicho expediente como interesada del
mismo.

2°.- En lo referente a que se dicte Resolucion expresa de su solicitud del expediente de
baja de oficio por inscripcién indebida n.° 2033641C, solicitado por usted el 21/11/2024,
se le informa que dicho expediente esta pendiente de tramitaciéon, ya que este
Ayuntamiento actia de acuerdo con lo dispuesto en la Resolucion de 17 de febrero de
2020, de la Presidencia del Instituto Nacional de Estadistica y de la Direcciéon General de
Cooperaciéon Autonémica y Local. Dichos expedientes son de gran complejidad debido al
gran numero de gestiones que hay que realizar hasta que se finaliza la tramitacion del
expediente, como Resoluciones de Alcaldia, notificaciones a los interesados,
publicaciones en el Boletin Oficial del Estado, remision de documentacion al Consejo de
Empadronamiento del Instituto Nacional de Estadistica, etc. Esto, unido al gran volumen
de solicitudes de baja de oficio, por inscripcién indebida, que se presentan por el Registro
de entrada de este Ayuntamiento, por parte de las personas que actualmente si residen
en las viviendas, porque las personas que ya no tienen su residencia en el domicilio no
comunican sus movimientos de cambios de domicilio, bajas por cambio de residencia, etc.
a los Ayuntamientos que corresponde, generando asi una discordancia con la realidad.

C/ Pascual Blasco, 1, 03001 - Alicante/Alacant | 900 210 970 - 965 937 500 1
consultas@elsindic.com | www.elsindic.com



mailto:consultas@elsindic.com
http://www.elsindic.com

csv Fkkkkkkkkkkkkhhk

Validar en URL https://seu.elsindic.com o Eé%gh%,?ﬁﬁ&ﬁgggi

Este documento ha sido firmado electrénicamente el 20/11/2025

Motivo por el cual el Ayuntamiento tiene que asumir la gestién de los expedientes, de baja
de oficio por inscripcién indebida, con el fin de actualizar el padrén. Esta es la causa de la
gran acumulacién de expedientes que se encuentran pendientes de tramitar y de su
demora en la gestion, ya que por el Departamento de Padron de habitantes se estan
tramitando, dichos expedientes, segun el orden de presentacion de solicitudes.

3°.- A su peticion de que se le expida un certificado de empadronamiento colectivo,
actualizado de su domicilio, a fin de verificar si continuan empadronadas otras personas
que no residen en la vivienda, se le comunica que también se esta tramitando la expedicidn
del certificado solicitado por lo que lo recibira, en breve, a través de la sede electrénica de
este ayuntamiento, en su carpeta ciudadana.

4°.- En cuanto a la solicitud de que se le garantice su derecho a recibir notificacion valida
conforme a la normativa vigente, se le informa que, segun consta en los expedientes
correspondientes a sus solicitudes y en los que éste Ayuntamiento ha realizado
actuaciones como es en el caso del certificado colectivo solicitado por usted el 21/11/2024
por registro de entrada n.° 17305 dicho certificado le fue notificado por este Ayuntamiento
y recepcionado por usted, a través de notificacion electrénica el 27/11/2024; al igual que
el certificado colectivo solicitado por usted el 22/04/2025 por registro de entrada n.° 7364
también le fue notificado por este Ayuntamiento y recepcionado por usted, a través de
notificaciéon electrénica el 22/04/2025. En lo que corresponde al expediente de baja de
oficio por inscripcion indebida n.° 2033641C, solicitado por usted, no ha recibido
notificacion alguna ya que no se ha realizado ninguna actuacién en el mencionado
expediente.

SEGUNDO: En cuanto a que se dicte resolucion expresa sobre la solicitud de baja de
oficio por inscripcion indebida presentada en noviembre de 2024 reiterar lo ya indicado
anteriormente sobre la complejidad de tramitacién de este tipo de expedientes de baja de
oficio por inscripcion indebida, el volumen de instancias presentadas por los interesados
solicitando este tipo de procedimiento y el orden de gestién de los expedientes por fecha
de presentacion de solicitudes, que ha supuesto que todavia no se haya podido incoar el
expediente de la Sra. (...) pues el departamento tramitador del expediente se encuentra
actualmente tramitando expedientes anteriores a la fecha de solicitud de la referida sefiora.

TERCERO: En cuanto a que se le remita certificado de empadronamiento colectivo,
actualizado, de su domicilio en C/ (...) a fin de verificar si continian empadronadas otras
personas que no residen en la vivienda, se informa que se informa que se ha incluido esta
solicitud en el expediente 2461915C de gestor documental de Sedipualba, en el que se
incluyen todas las solicitudes mensuales de este tipo de certificados, presentadas por
distintos interesados en los que constan sus datos personales:

* En fecha 05 de septiembre de 2025 se expide certificado de empadronamiento colectivo
en el que figura la inscripcion de la Sra.(...), y en el apartado OBSERVACIONES se indica
textualmente:

“En este domicilio figuran empadronadas tres personas mas que estan pendientes de
resolucion de baja de oficio por inscripcion indebida en el expediente n.° 2033641C y cuyos
numeros de documento son los siguientes ****5322*, ****1188*. ****9947* .

Certificado que se ha remitido electrénicamente a la interesada en fecha 05/09/2025 no
constando, hasta el momento, la recepcién del mismo.

Trasladado el informe a la persona interesada, el 09/09/2025 formulé alegaciones que obran al
procedimiento.
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2 Conclusiones de la investigacion

Tras ella, estimamos que el Ayuntamiento de Pugol ha vulnerado el derecho de la persona titular de
la queja a una buena administracion del articulo 41 de la Carta de los Derechos Fundamentales de
la Union Europea: «Toda persona tiene derecho a que las instituciones, 6rganos y organismos de
la Union traten sus asuntos imparcial y equitativamente y dentro de un plazo razonable»). EI mismo
(citado en el articulo 9 de nuestro Estatuto de autonomia) incluye: El derecho a que la Administraciéon
facilite a las personas el ejercicio de sus derechos y el cumplimiento de sus obligaciones (articulo
13.e de la Ley 39/2015, de 1 de octubre, del Procedimiento Administrativo Comun de las
Administraciones Publicas) en relacion con el derecho a obtener prestaciones sociales para los que
es exigida la aportacién de datos del padrén actualizados.

Esta declaracién se fundamenta en la demora reflejada en las actuaciones municipales.

Asi el plazo de tramitacion y resolucion del expediente de baja de oficio es el general de tres meses
(articulo 21 de la Ley 39/2015, de 1 de octubre, del Procedimiento Administrativo Comun de las
Administraciones Publicas). Debemos tener presente que la persona puso en conocimiento del
Ayuntamiento su situacion el 21/11/2024 y que la administracion debe ser consciente de que las
necesidades de las personas relacionadas con su vecindad y, por tanto, con su situacion en relacién
con el Padrén de Habitantes, condiciona su acceso a servicios publicos de varias administraciones,
a la obtencion de ayudas sociales, etc. Estas necesidades no pueden esperar meses a que la
Administracién decida iniciar sus actuaciones.

3 Consideraciones a la Administracion

Por todo ello, formulamos las siguientes consideraciones:

AL AYUNTAMIENTO DE PUCOL

1. RECORDAMOS EL DEBER LEGAL de contestar en el plazo legalmente establecido,
expresa y motivadamente, los escritos que los interesados presenten ante esa
administracién publica, de acuerdo con lo prevenido en el articulo 21 de la Ley 39/2015, de
1 de octubre, de Procedimiento Administrativo Comun de las Administraciones Publicas y la
legislaciéon concordante, en el marco del derecho a una buena administracion.

2. RECORDAMOS EL DEBER LEGAL de colaborar con el Sindic de Greuges, facilitando la
informacion solicitada y contestando a las recomendaciones, sugerencias o recordatorios de
deberes legales efectuados derivado de la Ley 2/2021, de 26 de marzo, del Sindic de
Greuges.

3. RECOMENDAMOS que ponga a disposicion de la persona autora de la queja respuesta
expresa, suficientemente justificada y recurrible en garantia de su derecho de defensay por
tanto adopte las medidas necesarias para impulsar la resolucion del procedimiento referido
a las bajas solicitadas por la persona titular de la queja.

Segun la ley que regula esta instituciéon, las Administraciones a las que van dirigidas nuestras
consideraciones estan obligadas a enviarnos, en el plazo maximo de un mes, un informe donde
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manifiesten si aceptan estas consideraciones. Si las aceptan, deberan indicar las medidas que van
a adoptar para cumplirlas. Si no las aceptan, deberan justificar su respuesta.

Finalmente, esta Resolucion se notificara a todas las partes y se publicara en
www.elsindic.com/actuaciones.

Angel Luna Gonzélez
Sindic de Greuges de la Comunitat Valenciana
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