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Queja 2503023
Materia Servicios sociales
Asunto Pensién de Jubilacion No Contributiva. Demora

RESOLUCION DE CIERRE

EI 01/08/2025 registramos un escrito que identificamos con el numero de queja 2503023, en el que
se manifestaba que la Administracién podria haber vulnerado los derechos de la persona titular.

En el escrito se nos comunicaba que la interesada solicité una Pension de Jubilacién No Contributiva
el 08/04/2025 vy, tras 4 meses, no habia obtenido respuesta alguna por parte de la Conselleria de
Servicios Sociales, Igualdad y Vivienda.

Solicitamos informacion al respecto a la Conselleria y en su respuesta nos comunico lo siguiente:

Efectivamente, la persona interesada formulé solicitud de Pension No contributiva de
Jubilacion, en la Direccién Territorial de Alicante, 6rgano responsable de la instruccién del
procedimiento, con fecha de registro de entrada 08/04/2025.

Respecto a la situacion del expediente, comprobados los datos contenidos en el aplicativo
informatico que sirve de soporte a la gestion de la prestacion, a fecha de emision del
presente informe, la solicitud se encuentra pendiente de aportacion de documentacion
necesaria para resolver su solicitud.

Por ultimo, con el objetivo de informar sobre la documentaciéon mencionada en el parrafo
anterior, se adjunta al presente informe el requerimiento emitido.

Pudimos comprobar que el requerimiento de documentacion de la Conselleria a la interesada se
realizo el 04/08/2025.

Remitimos el informe, junto con la documentacion que nos adjuntd la propia Conselleria, a la
persona interesada el 04/09/2025 para que realizase las alegaciones que estimase, especialmente
en el sentido de constatar si habia aportado o no la documentacién que le han solicitado para
resolver sobre su solicitud de PNC. La persona interesada nos remitié copia del registro de entrada
en el cual remitia a la Conselleria, el pasado 15/09/2025, los datos y documentacién necesarios
para resolver sobre la PNC de Jubilacion.

Por tanto, cabe esperar que, en un plazo maximo de dos meses, la Conselleria de Servicios
Sociales, Igualdad y Vivienda resuelva, finalmente, sobre la PNC por Jubilacién solicitada, con los
efectos retroactivos correspondientes.

Si no fuera asi, la persona interesada podria dirigirse de nuevo a esta institucién y retomariamos la
investigacion al respecto.

C/ Pascual Blasco, 1, 03001 - Alicante/Alacant | 900 210 970 - 965 937 500 1
consultas@elsindic.com | www.elsindic.com



mailto:consultas@elsindic.com
http://www.elsindic.com

csv Fkkkkkkkkkkkkhhk

Validar en URL https://seu.elsindic.com M gmﬂk%gfﬁ&ﬁgg&i

Este documento ha sido firmado electronicamente el 29/09/2025

En atencioén a lo expuesto, ACORDAMOS EL CIERRE DEL PRESENTE EXPEDIENTE DE QUEJA
y la notificacion de esta resolucion a todas las partes.

Angel Luna Gonzélez
Sindic de Greuges de la Comunitat Valenciana
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