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Queja 2503099
Materia Servicios sociales
Asunto Dependencia. Demora tramitacion. Responsabilidad patrimonial.

RESOLUCION DE CIERRE

La persona promotora de la queja presenté un escrito que fue registrado el 08/08/2025, al que se le
asigno el numero arriba indicado.

La persona interesada presentaba una queja por la demora de la Conselleria de Servicios Sociales,
Igualdad y Vivienda en resolver el procedimiento de responsabilidad patrimonial, iniciado de oficio
en fecha 23/02/2020, nam. RPDO 316/2020 en materia de dependencia.

Por ello, el 12/08/2025 solicitamos a la referida Conselleria que, en el plazo de un mes, nos enviara
un informe sobre este asunto.

La Conselleria en su informe, nos comunicaba lo siguiente:

De acuerdo con el articulo 65.1 de la Ley 39/2015, de 1 de octubre del Procedimiento
Administrativo Comun de las Administraciones Publicas, el procedimiento de
responsabilidad patrimonial puede iniciarse de oficio en el caso de que el derecho a la
reclamacién del interesado no haya prescrito.

En este sentido se informa que mediante acuerdo de la Directora General de Atencion
Primaria y Autonomia Personal adoptado por delegacion de firma de la Vicepresidenta y
Consellera de Igualdad y Politicas Inclusivas (resolucion del 13 de noviembre de 2018), se
inicio de oficio este procedimiento de responsabilidad patrimonial en materia de
dependencia, asignandole el nimero de expediente RPDO/316/2020.

Una vez aportada la documentacidon por los interesados y revisada la misma, el
procedimiento se encuentra pendiente de instruccion en la unidad administrativa
competente.

Respecto de si disponemos de toda la documentacion para dictar la resolucién del
expediente RPDO/316/2020, indicar que la persona interesada presento la documentacion
necesaria para tramitar el expediente en tiempo y forma.

No obstante, si durante la tramitacidon del mismo se necesitara de forma imprescindible
alguna documentacién para continuarla, nos pondremos en contacto inmediatamente con
esta persona por el medio mas eficaz para asi agilizar al maximo este tramite.

El procedimiento de responsabilidad patrimonial es un procedimiento administrativo que
se tramita conforme a la Ley 39/2015, de 1 octubre, del Procedimiento Administrativo
Comun de la Administraciones Publicas, estando la Administracion obligada a dictar
resolucion expresa y a notificarla. En estos momentos y de acuerdo con las exigencias en
cuanto a la tramitacion electrénica que determina la propia ley, se esta trabajando en un
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modelo de gestion informatizada de estos expedientes administrativos que facilite tanto la
gestion como el seguimiento de los expedientes en materia de responsabilidad patrimonial
derivada de la dependencia.

Pero mientras este se finaliza por los 6érganos competentes en materia de tramitacion
electrénica de la Generalitat y se pone en funcionamiento, la tramitacién de los mismos se
realizara con los medios personales y materiales de los que se dispone hasta la fecha. No
obstante, esta previsto que la aplicacion informatica esté operativa este mismo afo y se
eviten demoras en este sentido.

Con relacion a la fecha prevista para la resolucion del expediente de responsabilidad
patrimonial, dado el volumen de expedientes que se gestiona, no se puede determinar una
fecha exacta de cuando terminara el expediente.

Si que podemos indicar para su conocimiento, que la unidad administrativa competente de
esta Direccion General se encuentra instruyendo los expedientes que quedan pendientes
de los afios 2018 y 2019 con la prevision de continuar, en breve, con la instruccion de los
expedientes del afio 2020.

Trasladada dicha comunicacion a la persona autora de la queja, quien no ha formulado alegacion
alguna.

El Sindic emitié una Resolucion de consideraciones a la Administracion de la queja n® 2503099, de
03/10/2025, en la que sugeriamos principalmente a la Conselleria de Servicios Sociales, Igualdad y
Vivienda que procediera a emitir la correspondiente Resolucidon respecto al expediente RPDO
316/2020.

La Conselleria, en su respuesta a nuestra resolucion de consideraciones, nos informé que
continuaba sin emitir una resolucién en el expediente de la persona interesada.

A la vista de lo expuesto, no podemos considerar que la Administracion haya dado cumplimiento a
la obligacion que le impone el articulo 35 de la Ley 2/2021, de 26 de marzo, del Sindic de Greuges
por entender que su respuesta es claramente insatisfactoria a los fines del presente procedimiento
de queja.

Es cierto que se aceptan todas y cada una de las recomendaciones realizadas por el Sindic de
Greuges en la resolucion de fecha 03/10/2025, pero la efectividad de estas se demora sin ofrecer
una solucién real y efectiva que permita cumplir con el deber de dictar y notificar una resolucién
administrativa en el plazo preceptivo que sefala la Ley 39/2015 de 1 de octubre respecto del
procedimiento de responsabilidad patrimonial y que deriva del derecho de los herederos al
resarcimiento de los dafos y perjuicios causados ante el fallecimiento de la persona solicitante del
reconocimiento de una situacion de dependencia, sin que la Administracion valenciana hubiera
dictado resolucion que aprobase servicio o prestacién alguna, todo ello a pesar del amplio periodo
de tiempo que ha transcurrido desde que se inicio.

La Ley 2/2021, de 26 de marzo, que regula las facultades especificas de la institucion del Sindic de
Greuges, nos permite en el articulo 41.d) hacer publicas las recomendaciones y sugerencias
emitidas y su incumplimiento cuando una administracion publica —haya aceptado nuestra
resolucion o no— no lleve a cabo las actuaciones necesarias para atenderlas, como en el presente
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caso. En consecuencia, esta Resolucién de cierre, junto con la Resolucién de consideraciones, se
publicara en elsindic.com/actuaciones.

De esta forma toda la ciudadania, incluidos los miembros del parlamento valenciano, podra conocer
la desatencién de las actuaciones propuestas por el Sindic en este procedimiento.

Se ha constatado la vulneracion del derecho a una buena Administracion.

En atencion a lo expuesto, ACORDAMOS EL CIERRE DEL PRESENTE EXPEDIENTE DE QUEJA,
y la notificacion de esta resolucion a todas las partes.

Por ultimo, recordamos a la Conselleria de Servicios Sociales, Igualdad y Vivienda la obligacién de
dictar resolucién expresa y notificarla en el plazo maximo establecido en la norma reguladora del
correspondiente procedimiento que, en este caso, son 6 meses.

Angel Luna Gonzalez
Sindic de Greuges de la Comunitat Valenciana
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